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Editoriale

R. uranre il LeadershiD Forum renurosi
I l" -".'" i direrro;i di AMS hanno
L/7 wiluppato dei prosetc per alcune

delle noscre magSiori ar€e di int€r€sse:la
Protezione Nazionale, il Customer Support
e due clienti €hiave: la Repubblica di Corea
e la Grecia.

Poich€ il tema di qu€sta edizione diAil"ls d

ilValore Attenzione Verso il Cliente. vorrei
illustrarvi i proSr€ssi cornpiuti relativamente

Per quanto riguarda la Protezione
Nazionale, Stephen Cochrane d stato
nominato Account Director mentre un
team italo-britannico si e impegnato al

assicurare una comprensione comune del
mercato, delle sue componenti" (Difesa
Nazionale, EEZ, Protezione delle Forze e

delle Strutture), delle aziende concorrenti,
del grande aumento dei clienti. A Siugno
viene pubblicata una relazione prowisoria
che I Executive Board avri il compito di

rivedere attivando un processo che
culmineri in un piano aziendal€ da racjficare
il prossimo otcobre. Sari probabilmente
un oper:zione molto impegnativa, visla la

struttura del mercato e la n€cessiti per
AMS di consider:re i costi commerciali
piuttosco che militari. Condizioni
fondamentali p€r avere successo in qu€sca

nuova snda saranno una collaborazione e

una compr€nsione reciproca con entrambi i

Si d inoltr€ proceduto all'istituzione di un

team dedicato e centralizzato su base
"pan-At1s' per sviluppare il mercato della
Repubblica diCorea,in particolar modo per
la stabiliti dei rapporti con STC e per trarre
dei benefici nel mercato dei radar da una
possibile joint Venture industriale in quel

Come tutti ben saprete, mentre la Greci: e

impegnata con le prossime Olimpiadi, noi
continuiamo puntare sui rapporti
commerciali con i nostri clienti. Dopo i

Forum io stesso mi sono recato gla lna
volta in Gr€cia e molto presto vi ritornero.

Le attivita di Customer Support vengono
gestite separatarnente nel Regno Unito e in

Italia, ma .on un alio grado di
coordinamento e scambio di informazioni
tra i due paesi. Disponlamo ora di un

quadro accurato della nostra base

operativa, mentre si sta procedendo con
una serie di programmi di miglioramenio
specifici.

ln aprile abbiamo parl:to del mercato USA
e del nostro accesso nel Paese. Sebbene

cutci le difficoldr di
penetrazione di questo mercaro, recente-
menre abbiamo compiuto dei passi in avanti
con il programm: ARTIST, ottenendo alcuni
successi con il Siscema DRS/AMSiFPS sia in

USA sia (grazie agli USA) nel GolfoArabico.
Abbiamo deciso di rafforzare la nostra
presenza cramite la recenre apertura
dell ufficio a washington per posizionare
meSlio alcune nostre specifiche atrivita in

quel mercaco, nominando inoltre Chris
Davies alla Suida dei rapporti DRSr questi
ukimi sono incenrrari soprattutlo sul
rafforzamento dell immasine di Al'1S a

partir€ dall interesse del DRS per i Sisremi
di Gestione Combattimento e isensori a

Quanto iustrato finora d solamenre una
parre del lavoro che I Board ha svolto per
migliorare lAttenzione Verso i Cliente di
AMS. ln questa edizione diAiMS illustriamo
altri esempi in linea con questo valorc a

tutti i livelli aziendali. lvli auguro che questa
opportuniti vi sia di aiuto per rifletterc su

come voi possiare migliorare il vostro
v.lore ArtenzioneVerso il Cliente
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CEO's Introduction

At theAlvlS Leadership Forum, held in March, the
senior management worked on plans for a

number of areas of business including Homeland
Protection, Republic of Korea, Greece and
Customer Support. Since the focus of this
edition of A|MS is Focus on the Customer. I

would like ro g,ve you, progre(s reporr agarnsr

the actions identified at the Forum for these
important areas of business.

With respect to Homeland Protection, Stephen
Cochrane has been appointed as Account
Director and UK and ltali:n staff have been
dedicated to the initial task of ensuring that
chere is a common understanding of th€ marl€t-
place, ics "components (Homeland Defence,
EEZ, Force and Asset Protection etc), the
competitors, the wide spread of customers and
so on. An interim report will be issued for
review by che Ex€cutive Board in June and the
worl( will culminat€ in a business plan co be
delivered by October of this year. This is lil(ely
to be a far r€achinS piece of work, simply
because of structure of rh€ market place and the
need for AIYS to access capabilities from a

"commercial", rarh€r than "military" cost base.

Collaboration and a mutual understandinS with
both our shareholder', wrll be key to positioning
ourselves successfully for this new challenge.

A dedicated, funded and centralised team is

being establish€d - on a pan AMS basis - to
d€velop the R€public of Kor€a marketplace,
particularly with r€gard to mainraining our
relauonsl.rp with SIC and posironing Al'4S to
profit from a potential industrial JointV€nture to
addresses the radar mark€t in that country.

Greece,as you all know is concentratinS hard on
the Olympics but we are continuing to en8a8e
wiih our customers. I have been there once
myself srn(e rhe for um and shrll be vrsirinS aSain

Cusromer Supporr acnvllres ire bein8 dri'en
separately in the UK and ltaly but with a high
degree of co-ordination and learning from each

other We now have an accurate picture of our
installed base and a number of spec'fic
improvement programmes are under way.

ln April we discussed the US market and our
access to it at a separate EBI'4. Although we
were all aware of the difficulties of entering this
market,we have moved forwards recently on the
ARTIST programme trnd achieved some success
with rh€ DRS/A|.1S Force Protecrion Sysrem
both in the USA and throuSh the USA into the
Arabian Gull W€ agr€ed to build up our
presence in our recently opened US Office to
progress specific activities and to appoinr Chris
Davies as the dedicated l€ad for the DRS
relationsh ip, specifically focused on building value

for AMS from DRS5 aspirations in Combat
Management Systems and low cost sensors.

This is iust some of the work we have been
doing recently as a Board to improve AMSk
focus on the customer. You will see other
examples of customer focus at all levels of the
company illustrated in this edition of AiMS.
Please take this opportlinity to think about how
you can improve your Focus on the Customer.

CarloVenturi Aims



Stanchi di reinventare
la ruota?

Volete capire come si fa ma
non trovate la persona giusta
a cui rivolgervi?

Vi preoccupa contattare
qualcuno che non conoscete?

o, questa non e l'agenzia matrimoniale di

AIYS" lvla possiamo mettervi in contatto
proprio con la persona giusta.

Continuate a leggere ...

Connecting P€ople e un nuovo proSetto diAMS
che ha lo scopo di trovare nuovi modi di

agSregazione tra le personei in questo modo
potrete dar risposn alle vostre domande e

aumentare la condivisone di idee e conoscenze
all'interno dell'azienda.

Want to learn how to do
something, but can't find the
right person to ask?

Concerned about contacting
someone you don't know?

No, this is not a new AMS dating agencyl gut we
can put you in touch wich the people you need to

Read on...
Connecting P€ople is a new AMS project to
establish ways of bringing p€ople together to
answer questions and increase the sharing o{
knowledge and ideas across the company.

The aim of the Connecting People prcject is to:
Help individuals nnd "experts" and support
from other employees

4

Gli scopi del progetto Connecting People sono:
aiutare nella ricerca di s pecifici "€sperti" o nel
supporto dagli altri dipendenti
ottimizzare il riutilizzo di tecnologia,
investimenti e strutture all'interno diAMS
migliorare la condivisone di conos.enze tra
gruppi e singoli
promuovere una culcura di condivisione delle
.onoscenze all'int€rno di AMS

Si a proceduto alla formazione di un team
rr:rsnazionale - sponsori//aro da G ovann
Soccodato- che all inizio aveva l'obiettivo di
condividere idee e definire le necessitA di AMS.
Actualmente e 11 (or50 uro s idro sugl approc(r
delle altre aziende, per poter imparare dall€
esperienze che provenSono dal mondo non AMS.

A seguito di qu€sta fase, si pro.ederd a sotroporre
una proposta allFxerutrve Borrd di Al'1S. con
suSSenmenti rela'r'r a strumenci. processr e

modiJlche comportamentali.

Uterrorr svrlupp sirrn'to fornici nelle prosstme
edizioni diAiMS.
CPT
llTeam di Connecting People

Aims

Maximise the reuse of cechnology, investment
' and facilities within Al'1S

Enhance the sharing of knowledge between
groups and individuals

Promoce a culture of knowledge sharinS
within Al'1S

A rrr.1snational team. sponlored by Giovanni
Soccodato, has been form€d. lnitially, the focus has

been to share id€as and define the AMS
requirements. A study of the approaches taken by
other companies is currently underway to learn
from experiences outside ofAMS in this area.

Following this work, a proposal, with
recommendations for tools, processes and
behavioural chanse, will be submitted to the EBIY

We will provide further progress updat€s in later
editions of AiMS.

CPT
The "Connecting People Team"

Aams

HR Portal

Durante 1a primav€ra la Funzione Risorse

Umane ha presentato una nuova iniziativa

denominata "HR Porcal , la cui finaliti a quella

di mettere a fattor comune esp€rienze e

conoscenze presenti all int€rno delia funzione,

come strumento di knowledge management

per una migliore gestione delle risorse umane.

fHR Portal € uno strumento dedicato: soli

,,tenii HR .he consente di mettere a

disposizion€ di tutta la Funzione la

docLmentazione uolizza(a ner rdppo r rlrerrr
ed esrernr. mr8lorrndo le acflvid e i processr

presenti all'interno dell: Funzione stessa.

ll nuovo tool d stato realizzato utilizzando

l.lppricativo az.endale Companyplace. dove e

stata ritagliata un'apposita area, denominata
''Ams Risorse Umane . L.rrchiv o sara

accessibile attraverso il sito della direzione

Risorse Umane dalla lntranet aziendale.

ll portrle contie'le tutu r docLrrenri e i

modelli standardizzati che venSono

quotidianamente ucilizzati dalle risorse RUEO.

lnoltre nel nuovo tool gestionale sono

presenti notizie, informazioni, procedure e

disposizioni legislative, allo scopo di avere

un'unica fonce p€r ricercare informazioni e

quindi ridurre al minimo le attivitir di routin€,

mantenendo sempre aggiornate le risorse

della Funzione. Attraverso un flusso operativo

rr,lI gesrcre del sito (auto,e de, docLmenri).

il supervisore (per gli aspetti giuslavoristici) e

l'uniti Normatiye del Lavoro, verri garantito

Iaggiornamento dei documenti in base alle

nuove disposizioni di l€8ge o I'inserimento di

nuovi modelli in funzione delle esigenz€ e

richieste da parte degli utenti RUEO.

Attraverso lo stesso porcal€ d inoltre possibile

artivare riunioni on-line. scambiare

informazioni, notizie e commenti. ln tal modo

il portale diventeri lo strumento di

comunicazione interna della FLrnzione

otrimizzando itempi e costi.

ln quesCotuca I'obieflrvo fuiuro dellAzienda e

quello di consentire ai dipend€nti di AMS di

richiedere e ricevere on line dalla Funzione

HR, dichiarazioni o lettere per usi interni ed

esterni allAzienda.

Fulvio lYattielli

Aims

Fed up of
re-inventing wheels?



Itdlian HR

Unveiled

T1. r..atran Humf Resources

I Depd.rmen- has unveirea d ,,ew
I 'n'er'l'" .dlled HR Portat. Tl-rs root

pools th€ experience and knowtedge within
the deparrment for the improved managemenr
of human resources. The HR portat can be
used to share alt documentadon, internal and
external reports.

The n€w tool was creared using the corporare
application Companyptace, in which a specific
area, called AftS Human resources,, was ser
up. The archive can be accessed rhrough the
Human Resour.ces site on the ln0?net.Ihe
porcal contains all che standardised documencs
and models rhat are used daity by RUEO
resources. The new management tool also
contajns news, informadon, procedures and
legal provisions. The idea is ro have a sjngt€
so',rce for inforrnir,o'r sea.(nes ro mi.limrse
routine activities whjle t(e€pin8 the resources
of che HR Department up ro date.

lnforl'lifion is updrLed by rhe sire
administrator, who authors documencs. a
(upe"viso. dnd rhe I abour LeBrstrnon Unrr.
This ensures the information is updated
according co rh€ new tegat provisjons and rhar
new modeis arc inserced in relation to the
requests and requirements of users.

The same portat can be used to activare online
meetings, exchange informarion, news and
commen$. ln this way, the portat wi beconre
the departmencs internal communication tool.
optimisirg timF and co\(s The (ompanys
obiecnve ror the furure rs ro enrbre AI,1S
employees ro request and receive dectarations
or letrers online from the HR Deparcment,for
internal and externai company uses.

Fulvio Matrielli

I Aggiornamenti da
7 Eurorysrems

sapete. a tnrzio de .rnno 
BAF

I syscems e linme(can,(a hrnno firmdro
\r r", '"""." d, rnrenr drndo vrra rd und

serie di iniziative per ta creazione di due nuov€
jojnt v€nture e due aziende a tocale
partecipazione azionaria_

La joint venture retativa alt,integrazione di
sisremi avri per procagonjsri At45 _senza ta
divisione ATMAS € it C4ISR, senza ta divisione

ATMAS- incluse ASt e Gemacronik_ dara vila ad
una activiri totatmence di ATC e at tOO% di

Abbiamo recentemente annunciato la nomina di
Clive Ri.hardson a Deputy CEO di AMS, in
previsione della formazione de|a joint venrure
tra AMS e C4lSR.

Cljve proviene datJa Royat Ordnance Defence e
diverri iJ CEO de a nuova JV dopo ta
regolamentazione degti accordi.

Le aftivite di Due Diligence sono in corso e la
firma ufficial€ A saca pianificaca per t,Airshow di
Farnborough. A..qu€sta prima fase succed€ri
quella di approvazione deSti accordi che
dovrebbe concludersi con it varc de a nuova
organizzazione a gennaio 2005.

Poiche il cambiamento d quasi sempre vissuto
come un momento di incertezza per tutri, Alvls
ha il compito di tenerc rutri inforrnati degli
sviluppi degli accordi. At momento stiarno
realizzando un sito tntranet con BAESySTEtvtS
contenente le informazioni di base suiie :ttivifli
dr s;nsizrone 'erso turos/srems che vend
cosranremenLe agSrornaro. 

^ .
Atms

Du€ diligence activiries are currentty unde,way
w'th formal signarure etpecred around rhe flme
of the Farnborough Airshow. This wi be
followed by a phase of regutatory approvat with
a Frget dare for completing the new
organisation by january 2005.

While change can be unsettting for everyone,
AlvlS is commicted to keepinS you fuliy informed
on the progress.We are currencly workjng with
BAE Systems to devetop an Inrraner site that wi
include backSround information on rhe
businesses included in rhe Eurosystems
transaction and regular updates.

Aims

Eurosystems lJpdote

As you ar€ aware, BAE Systems and
Finmeccanica signed the letrer of intent eartier
chis year and have been working cowards the
cretion of two new joint ventures and two
wholly owned businesses.

Th€ Sysrems lntegration joint venture wi
includ€AMS,less rheATt"iAS division,and C4lSR,
excluding communications. ATt"tAS, including
Al'lS -ASl andAMS - cematronit( will forrn an
ATC business who y owned by Finmeccanica.

We recently announced the appointment of
Clive Richardson as rhe Depury CEO of AtyS
overseeing the planning and preparation of the
Alvls and C4ISR int€gration. Ctive, who com€s
n-orn RO Defence, wi become the CEO of rhe
new Sysrems lntegration joint venture upon
completion of regutatory approval.



I ll contributo di C4ISR

I all'operazione Eurosystems

rFr: . .r\utrrti arres dr E.rfosy(re rs liAJrr unr
I .'."r'",r,""" rad cale cell rncustrra

I elecrronita della drless eu'oped. o'tfe c\e u'1

consolidamento delle caPacica internazionali nel

Regno Unito e in ltalia. Lobiettivo d quello di

mertere insieme BAE Systems C4ISR (senza

Comms) eAMS (senzaATMAS) per dar vita a una

nuova attivitA incentrata sull integrazione d€i

lnformazioni sul GruPPo C4ISR
Lo scopo principale dl C4ISR d la fornitum di

sistemi di integrazione a sosregno dello svilupPo

delNtC tNerworl Fn:oled CaPibrlicyr La (3P.rcita

di base a l integrazione di sistemi complessi Per la

fusrore d prarrrforn"e. rrmi e nformlzion rn 'rn
ambiente di tistema di sistemi" Per Poter offrire
tali soluzioni, i GruPPo C4ISR ha sviluPParo ll

processo 4D. Si tratta di un aPPrcccio che aPPlica

la struttuE di ingegneria dei sistemi al campo di

battaglia nel suo insieme, aSgregando Persone
proLessr e leLnologia rello sviluPpo di conrerl'
risolutivi.

ll Gruppo C4ISR offre:
. sistemisticadellecomunicazioni
. acquisizione e gestione dati
. una rete di infrastrufture
. fusione cra sistemi e sensori
. sistemi di gestione della conoscenza.

About BAE Systems' C4ISR GrouP
At the heart of C4ISR is the Provision of
information systems and solutions to suPport the
delivery of Network Enabled CaPability (NEC)

Their fundamental capability is the integration of
complex systems that luse Pladorms, weaPons 2nd

information in a system_of-systems environrnenc.
ro del.ve, rhese solurions, rhe C4ISR GrouP

developed the 4D process. This aPProach aPPlies

the structure ot systems engineering to the
battlespace as a whole and unifies PeoPle'
proc€sses and technology when develoPing

The C4ISR Group offers:
. Communicationssystems
. Data acquisition and maniPUlation
. Networked infrastructures
. System and sensor fusion
. Knowledge management sYstems

C4ISR is also slpporting NlTEworks the ioint
UK lYoD/lndustry PartnershiP to erplore NEC
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C4ISR supporta tra I altro NlTEWorl(s' la

partnership congiunta tra il l'4inistero della Difesa

britannico e l'industria per I'esPlorazione del NEC

Il successo di C4ISR nelle partnershiP si riflect€

inoltre nellapproccio congiunto che l'industria ha

nel confronti di mold progmmmi chiave sul camPo

di batraSlia.

I con.etti di collaudo spinti al limite in un camPo di

battaglia virtuale sono la base Per il BI4EC di BAE

Systems a Farnborough.Si ffatta dl un battlelab (un

centro di pensiero) avanzato che integra

5r(reri, rnfo,nazioar e decisor comPleslr Per
offrire una Networl( Enabled Capability Tra i

vanEggi troviamo la caPaciti dl:

. integrare sistemi esistenti e futuri

. valutare complesse interazioni in maniera

efficiente dal punto di vista dei costi e

. visualizzare con maggiore chiarezza le
questioni in€renti al campo di battaglia

ll team ha messo in rete ilaboratori sui camPi di

batla8lia di BAE Systerns Per creare una caPa.id di

srmuhz one rr,rnsatlarrrr'r cram te la

deL BMEC alle strutture di BAE Systems negli USA,

come gliAdvanced ConcePt Evaluacion Centres di

Reston, Virgin ia, e San Diego, California ll Bt"lEC

pud anch€ essere .onnesso a strutture
supplementari svilupPate da BAE Sysrems o dai

c4tsR
which AMS is also involved in C4|SRs success in

partnerships is further r€flected in a joint industry

approach rc many l(ey battlesPac€ Programmes

Tesring concepts to th€ limit within a virtual
battlespace is a key element of the thinkinS behind

' BAE Systems Batdespace Management Evaluation

Centre th€ BME c€ntre at Farnborough lt is an

advanced battlelab, int€arating complex systems

information and d€cision-makers to deliver
networl( enabled capability effects. The benefits

include th€ ability to:

. lntegrate existing and future systems

. Evaluate complex intemctions cost effectively

. Visualise battlespace issues more clearly

The team has networked BAE Systems

battlespace laborarcries to create a trans.tlantic
simulation capability by connecting the BME

Centre to BAE Systems facilities in the Uniced

States such as the Advanced ConcePt Evaluation

Centres at Reston, Virginia, and San Diego,

California. The BIYE Centre can also connect to
additional facilities developed by BAE Systems or
its partners. C4ISR Group provides the core

enSineering and tacilities management teams 2t the
Bl'4E Centre.

Capability in dePth
The C4ISR Group currently employes about 800

suoi partner. Presso ll BMEC, il GruPPo C41SR

lo,nrsce r reim chiaveper'ir8e8ne11a e la8esrrone

Capacita intrinseca
ll Gruppo C4ISR imPiega circa 800 Persone divlse

su sette sedi, Farnborough, Warton Filcon,

Christchurch, Basildon, Portsrnouth e Leicesrer ll

Gruppo ha al suo interno un tearn di gran mlenro

formato da architetti del camPo di battagia e di

impresa,oltre a sistemisti e ingegneri di software e

hardware. Tra le sue capacita. c'd o sviluPpo di

solLronr NtC per rprogrammi Pi.r nPorrr'rti

fattlvid e da tempo associata alla

rappr€sentazione digitale dei camPi di battaglia e

alla fornitum dl servizi di suPPorto. C4ISR sviluPPa

e nsralla srsrem' di inf, ritfJtru,e per consenrrre
che applicazioni di servizi di informazione e dl

scambro di quesLe .rlrime Pol(ano es5e'e osPitate

su reti ad aka c+aciB in ambienti NEC Eccone

. ll nostro tool di supporto al Comando
impi€gato dal Quartier Generale del

Comando Alleato in EuroPa (ACE) della

NATO, in uso allinterno del sistema di difesa

aerca del Sudafrica, attua mente v ene

promosso a l,'ello mondLale
. ll ruo o dr C4ISR nella .reazione di un

Sistema di trasmissione diretta per le forze
britannlche ha nrigliorato notevolmente la

conoscenza dell ambiente oPerativo nei

recenti conflitti
. ll C4ISR ha dato un importante cono ibuto a

BOWI4AN. fornendo Ln s,s!en-a d, gesrione

molto apprezzato.

people across seven locations - Farnborough,
Warton, Filton, Christchurch, Basildon, Portsmouth

and LeicesterThe Group has emPloyed a talenied

ream of battlespace and enterPrise architec6 and

systems, software and hardware engineers. lt has

rhe capabilities to develoP NEC solutions for
maior prosrammes.

The business has long been associated with the
digitisation of the battlesPace and the Provision o{
supporting services- C4ISR develoPs and installs

rnfrascru(rure sylLens !o enabe informarior
services and information exchange aPPlications to
be hosted on high caPacity, networks in NEC

environments. Some examples include:

. Our Command SupportTool emPloyed by

NATOI H€adquarters Allied Command
Europe, used within the South Airican Air
Defence System, is now being Promoted
world-wide

r C4|SRs role in creating a Direct Broadcast
System for UK forces significantly enhanced

situational awareness in recent conflicts
. C4ISR provided a major contfibution to

BOWMAN, providins a highly regarded

mana€em€nt system

Aims



Attenzione Verso il Cliente

re delle good practice presentate ai road
show AWE di quest'anno sono incentrate
sul cliente. Quelle riguardanti i Sistemi

d'lnformazione per il Cliente, il Sistema CMIS e il

Database degli Accordi Commerciali aiutano Al'4S
a gestire la nostra interazione con i clienti.

@ Focusing on the Customer f

ll Futuro
Sviluppato indipendentemente da Customer
Support (UK) e dall: Divisione lntegrated Systems,
il Sistema CMIS e 8ii collegato con uno dei sisrcmi
pres€ntati ai road show AWE dello scorso anno. il
WinninS Business Database. Unendo le varie
informazioni d€i cli€nti derivanti da molteplici
fonti,siamo ora in grado di oct€nere una visione di
AMS a 350". Tale sist€ma presenta un quadro
.ompleto dr tuttr gll accordr che AIYS manuene
con un dato cliente, un modo indubbio per
migliorare la gestione aziendale dei rapporti. Al
mom€nto stiamo cercando d€lle modaliti per
collegare queste fo.nti d'informazion€ e per
condividere i dati in tutta l'azienda. ln lal modo
ogni rappresentante AMS avri a disposizione un
riferimento migliore sui clienti,e allo stesso tempo
questi ultimi vedranno i bene{ici derivanti da una
AIYS pid coesa.

Angela Tod & Jim Hollom

)

I Sistemi d'lnformazione per il Cliente
v€ngono utilizzati dallo stafi addetto alle offerte €

v€ndite com€ fonte d'informazione per identificar€
setLori di nuove attivid aziendali. ldentificano quei
clienti con cui non abbiamo avuto rapporti
commerciali da molti anni e quei prodotti che, se

aggiornati, potrebbero portare dei \antaggi. ll
sistema contiene dati riguardanti una vasta Samma
di prodotti e clientiAMS.

ll Database degli Accordi Commerciali
traccja il progresso deSli Accordi, mostrando
quelli effettivi in fase di negoziazione e quelli
prossimi alla scadenza. Questo database, grazie alla
vjsibiliti dei contratti anche passati, aiuta sia AMS
sia ilcliente a risparmiare del tempo prezioso. E lo
strumento che ci permette di utilizzare una
terminologia e un linguaggio coerenti e
precedenlemenLe stabilici. un fartore che ci aiuca a

presentareAMS come "uno oziendd" nei confronti
dei nostri clienti.

ll Sistema CMIS condivide una vasta gamma
d'informazioni sui contratti e offre un mezzo per
raccogliere e divulgare le informazioni sui clienii e

itermini e condizioni dei contratti chiave. ll

sisLema permetce di condividere le varie
in tutta la divisione. r€ndendole

disponibili per un successivo riutilizzo con lo

Three of the Good Practices at this yearl AWE
road shows focused on the customer The
Customer lnformation Systems, Contracts
Management lnformation System and Commercial
Agreements Database practices all help AMS ro
manage our interaction with customers.

The Custom€r lnformation Systems is used
by bids and saler st:tras a source ofinformacion to
id€ntify ar€as of new busines:. lt can identify
customers where w€ have not done business for
many y€ars and products in the fi€ld that could
benefit from upgrades. The system contains data
on a wide range ofAMS produc* and customers.

The Comme.cial Agreements Database
track the progress of agreements; oferinS visibility
ofagreements that are effective, in negotiarion and
due to expare. By giving employees visibility of
previous agreements,this database can help to save

time forAMS and the customen lt ensures we use
a consistent terminology and language already
pr€viously agreed, which helps to present a

'one-company' image to our customers.

The Contracts ManaSement lnformation
System (CMIS) shares a \ride range of
information about contracts.The system provides
a facility to capture and disseminate information
about customers and key contract terms and
conditions. The systems can share knowledge
across a division and make it available for re-use

stesso cliente.ll CMIS registra tutte le modifiche di
un contratto, tra cui il prezzo di vendita e il costo
di produzione autorizzato. Offre un report
standard e personalizzabile; il sistema si interfaccia
con il Winning Business Databale (WBDB), in
modo tale che nello sresso momento in cui ci si

aggiudica un prospetto presente nel WBDB, si

registra un riuovo contratto nel Cl4lS. Tutt€ le
informazioni pertinenti (numero di prospetto,
settore di mercato del cliente, project manager)
vengono trasferite da un sistema all'altro. Uno dei
benefici pin utili di questi due sistemi d la capacita
di recuperare velocemente le informazioni nel
mom€nto in cui si interagisce, ad esempio, con il

cliente.ln tal modo si riesce a rispondere in tempi
brevi alle sue chiamate.

Background
ll Database deSli Accordi Commerciali d nato
originariamente a Donibristle nel l99l: venne
sviluppato specificatamente per la gestione degli
accordi interni e per richiamare velocemente le

informazioni durante i confronti diretti con il

cliente.ll CMIS venne creato sempre a Donibristle
nel 1991, sebbene la registrazione delle
informazioni risale gie al lontano 1981, e fu in

seguico svilupparc per la gescione de. conLrrtli
internamente all'azienda. Entrambi i sistemi {urono
tras{eriti e integrati in tre siti quando nel 2002
CARS si uni ad Al4S.ll Sistema d'lnformazione per
il Cliente venne creato nel 2003 da Jim Hollom di
Cuscomer Support (UK) per rppogg,are
un inrziaciva di vendita che avevr lobieccivo
d identificare nuove opportunid di trffari.

Toli sistemi incentroti slll
so,dmente un esempio del,e
proctice promoss€ nell'ambito
AMS di guest'onno.

tdnte good
dell'AWE di

Aims

with the same customer. CMIS tracks all contract
amendmenlsi ro boch including rhe selling price
and the authorised work cost. lt offers standard
and customisable reporting.The system interfaces
with the Winning Business Database (WBDB),
such that when a prospect in rheWSDB is won, a
n€w contract is raised on the CMIS. Pertinent
information prospect number. customer market
sector, project manager is migrated from one
system to the other One of th€ most commonly
exploited b€nefits of these two syst€ms is the
ability (o retrieve information rapidly. when in

dialogue with a custom€r for €xample.This helps
us to respond quickly to custom€r calls.

BackSround
The Commercial Agre€ments database originated
in Donibristle in 1993 and was developed
specifically for the management of agreemencs
internall/ and to enable the call-up of information
quickl/ whilst in dialogue with the cuscomer: The
Contracts l9anagement lnformation Syst€m
originated in Donibristle in l99l,although tracking
of information goes back as far as 1981, and was
developed specifically for the management of
contracts internally- Both of these systems were
transferred and integrated across three sites when
CARS merged with AMS in 2002. The Customer
lnformation System was created in 2001 by Jim
Hollom, working in Customer Support (UK), to
support a sa'es iniciadve to rdentify new business

..-.--.1.""..,-l
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D€veloped indep€nd€ntly by Customer Support
(UK) and lnteSrated Systems Division,on€ ofthese
pracrr<es, ConL actr Management lnlormatioa
Systems is already linked with on€ of rhe sysrems
presented at last year! AWE road shows, the
Wrnnrng Busrness Da(abase. By combinrnS
customer information from different sources. we
have been able to get a more compr€hensive AIYS
view This presents a fuller picture of all the d
ealings AMS has with a specific customer and this
helps to improve our relationship management.We
,re now lool,ing ar wrys ro l,nl,s rheie informfl,on
sources and shrre drra icros( rhe whole bulrness.
This will give every AMS representative a better
picture ofour customers and those customers will
see the benefits of a more ioined up AMS.

Angela Tod & Jim Hollom

Ihese customer-focused systems ore just on€
exonple of the many Good Proctices we ore
Prcmoting as port of this yeor's AMS Woy to
Ex.ellen e.

Aams



Gruppo delValore
"Attehzione Verso il Cliente"

AMS ha creato d€i gruppi di lavoro per ogni
valore AMS. I gruppi sono formari da

rappresenlanci di ogni divisione e da uno
sponsor a livello EBM. Provengono da tutte
e funzioni e offrono diversi livelli di
competenze, ino tre ognuno di oro
risponde diretttrmente al proprio Direttore
di Divisione per le attivita sui Valori nei
diversl arnbit di lavoro. La creazione di rali
gruppi rappresenta la fase successiva ala
presentazione dei Vaori AMS. I gruppi
raccolgono rappresentanti prov€nienti sia

dal Regno Unito sia dall'ltalia.

Turri incentreranno ipropri sforzi sulla
rrasformazione dei Valori in good
practice azlendali, allinendo le azioni e i

comporlamenti dell'organizzazione con l

Valori. Ogni gruppo lavora su una lista dl

azioni chiave per portare avanri questa attivirir.

Nel Regno Unito il Gruppo di Valore
AttenzioneVerso il Cliente e guidato da

l4ike Perowne (Sponsor del VaLore nel
Regno Uniro).ll Gruppo di Mike comprende
Paul Houselander lATl'lAS), Sally Reading
(lSD) jim Roe (Operations) lan lYetcalf
(csD) Richard Lawrence (Radar) e Dave
Goodall (HR). ll Gruppo italiano d invece
diretco da Andrea Antoci e comprende:
Amelio fedele (AT|'4AS), Tommaso Scotti di
Mirico (CSl), Pierl!isi Lazzereschi lDSN).
Giovanni Crist ano (RTO), Giovannl Uccella
(DST). Siiverio De Luc: (SIAFF). Per
conoscere meglio cosa pensano dei va ori,
leggete 'intervista di l'like eAndrca a pagina
8-9.

each division and an ESM level sponsor.The
representatives come from allfunctions and
offer a diverse skill range. Each reprcsenrative
is a so directly accountable to their div sional
MD on Values activities with n their
particular businesses-The cretrtion of rhese
groups is rhe next phase in the rollout of
the Al'4S Values. The groups include
representatives from bo$ the UK and ltaly.

The groups wil be focusing their efforts into
cranslatinS the Values into good business
pracrice and aligning the actions and
behaviours of the oryanisacion with the
Values. Ea.h group is working on a list of l(ey

acrions to drive this activity forward.

The Focus on the Custome.Vdlue Grcup
in the UK is led by Mike P€rowne (the UK
Value Sponsor). MikesValue Group includes

Paul Houselander (ATMAS), Sally Reading
(lSD) lim Roe (Operations) lan Metcaf
(CSD) Richard Lawrence (Radar) and Dave

Goodall (HR). The ltalian Focos on the
Customer Volue GrcuP is led by Andrca
Antoci and includes: Amelio fedele
(ATMAS),Iommaso Scorti di Mirico (CSl),

Pierluigi Lazzereschi (DSN), Giovanni
Cristiano (RTO), Giovanni Uccella (DST),
Silverio De Luca (STAFF). Read l'like and

I

Questo gruppo, cosi come gli altri, ha giir

defnito una comprensione comune per il

VaLore Attenzione Verso i Cliente",
allinterno del proprio team e in tutt:AMS.
Hanno definico gli aspecti chiave e al

momen!o sranno lavor:ndo alla lista di

azion per portare avanti ilValore stesso.

Queste alcune delle aree da sviluppare
identificate da gruppo:

. Necessitir di miSliorare il .oordinamento
del cliente utilizzando strumenci di

mappatura piu sofisticati
. Artuazione di un progetto

transnazionale per misurtrrc a

soddisfazione d€l cliente
. Soluzioni di sviluppo per migliorare le

competenze nella gestione dei rapporci
con il cliente per coloro che hanno un

conratro diretto e indiretto con

. lntegrazione del valore Attenzione
verso I Client€ nei prin.ipali
processi aziendali

. ldentificazione delle best practice che
aiutino a dimostrare il valore
Atrenzione verso il Cliente

. Produzione del materia e di

comunicazione/educativo per suscitare
e mantenere la comprensione de

Dave Goodall & Francesco PeriLlo Aims

Andreai interview on page 9 to find out
more about their thoughts on chis value.

This group, as with the other values groups,
have already defined a common understanding
of Focus on the Customer.both within rheir
ream and within the whole of Alvls. They
have identified the key issues and are
working on the list of acrions ro drive the

The following is amongst some of the areas
identified by che group for further action:

. The need to improve customer
co-ordination with th€ use of more
sophisticated customer mapping tools

. The implementation of a standard
trans-nacional framework for measuring
customer satisfaction

. Development solutions for improving
customer relationship skils for both
direct and indirect customer facing

. lntegration of FOC into core business

. ldencificarion of current best practice
activiti€s that helps demonstrate FOC

. Dev€lopment of .ommunication/
educational material to raise and
maintain understanding of the value

Dave Goodall & Francesco Perillo
Aims

Intervista a Andrea Antoci e

Mike Perowne, sponsor del

valore Attenzione Verso il
Cliente.

ordini. E lampante come senza ordini non ci sia lavoro e, di

conseSuer/a. neppure Dagarrenc. ll dend-o ronrinre e Jr
elemento fondamenta e che. per esse.e prodoito, ha bisogno di

ordini: e questi ultimi si reaizzano solamente aumentando

sempre piu l'artenzione verso il Cliente.

Per noi significa andare sempre pir) incontro ai requisiti del

CLerre.Abbiano se-npre proposnr r clie'rri rosc.i sisten-i e

le tecnoloSie, a volte senza ascoltare le oro richieste,

cercando di vendere quello che av€vamo... ma non quelo che

Perchd pensate che AMS debba adottare qoesto

Esiste uno stretto collegamento tra la Realizzazione dlAttivita
Vincenti e I Atte nzion e Verso il Cliente. Siamo convinti che una

azenda di successo si basi su attivid vincenti. a partire dal

modo in cui gestiamo i clienti; pertanto lAtrenzione Verso il

Cliente ha un ruolo fondamentale nel nostro ser diValori.Ta e

approcclo richiama anche quanto affermato da CarloVenruri in

occasione de l'l]ltimo Letrdership Forum.

E come vivete questoValore a livello personale?
Beh, prima di tucto per essere un leader bisogna anche dar€

l esempio. Siamo entrambi convinti che sia nostro dovere

guidare I'azienda verso la soddisfazione delValore Attenzione

Versa il Cliente.

Lavoriamo insieme a questo obiettivo: stiamo aSendo stando

attenti affinch6 quello che accade in un determinato paese

.ombaci con l€ azioni da noi intraprese anche nellatro. ll

nostro compito e quello di far capire a cutti cid che e

necessario fare per raggiungere tale intento. Ecco anche il

motivo per cui utilizziamo i natural work team.

Quali sono le azioni principali atte a cambiare tale
approccio?
Sriamo analizzando idiv€rsi passi da.ompiere per meglio

concentrarci sul cliente.ll nostro primo compito e qu€llo di far
passare i messaggi principali dal Board per ottenere un

cambiamento comportamental€ nei confronti del valore.

E in linea con quanto precede. nel Regno Unito abbiamo

modificato il modo di pensare. A livello op€rativo abbiamo

stabilito due Sruppi di lavoro. uno in ltalia e uno nel Regno

Unito. per promuov€re tutte quelle azioni ritenute n€cessarie

per esaltare il valore e arLrtare a compiere d€i passi in avan(r.

Quali sono i principali obiettivi identilicati da qu€sti
vostri gruppi di lavoro?
Le azioni principali sj riferiscono a progetti coordinati
conSiuntamente. Abbiamo sponsorizzato la mappatura dei

nostri clienti e allo st€sso tempo valutiamo costantemente

la loro soddisfazione attuando un quadro

Focus on the Customer
Volue Group

MS has created working groups for
each of the AMS Values. The groups
are made up of representatives from



inrernaziona e di misurazione. Stiamo cercrndo
di mg orare gli skil cornbortamenta per
v lLppr c dpr b ron appo I .on i

clienti. St amo no tre esplorando de le
soluzioni per promuovere e mantenere unr
comprensione compleca del valore e. ln

Parti.o are, a sua applicazlone per co oro che

non s interfrcciano direttamenre con c enre.

Cerchiamo nfine il modo d utilizzare il valore
dll 1r-r'o der prore.sr prin-rp.l 8,.,
fu.zonanr in izienda.

Cosa vorreste veder realizzato per
aumentare la diffusione del Valore nel
nostro lavoro e nel nostro atteggiamento

Siamo ben conosciuc d:r c ienre e all interno
del mercato. I noslro bisogno e quello di

condi! dere e ,nformrz,on, n no\u u
possesso. Al momento rrauamo ancora a

Lr r.odo nolLo pl"rocch ile .

Dobb amo a conrl ar o massimizzare il

porenzlale d tae informazione e promuovere
la condivisione della conoscenzr. Abbiamo
bisogno di rimuovere le birriere nterne.
S.iamo inotre cercando di artuare degli

strumenri che siano d aiuto a quesro
rpp|oL.'o. Lr'.i .J rl D,rlb:rse cLile A-rivrrr
Vincent. Non basta dare un appoggio :r velo
mondiale nra serve adotlare una prosperriva a

unSo terminei abbiamo bisogno di affidarci a

parrnersh p con il c enre. faro sentire parre

Un akro aspetro a rappres€ntaro dal farto che
q rure !olLe
rivolgiamo agli sressi rerri!or, addirlrtura

per lo stesso ordine e

per lo scesso budgetl Questo non significa

Attenzione Verso il Cliente ma la rovina del a

(ooPe r/ro' p e l rppr'LJra d Jl r fr:rtturl Per i

nostr veri concorr€nti. Dobbamo saper
coord nare le forze di vend rr e ,l modo n .u,

Sesramo i terrirori. Un comportamento non
coerente con tali attegSiamenti cos! ruisce un

grande rischio, che e quello d perde,e il

cliente per sempre.

Cosi come nella vira professionale,
ritenete di vivere iValori anche in quella
privata?
Per vivere un tale valore bisogna prima di

tutto cercare di mettersi nei panni del clience.

Sign fica cambiare quasi completamente
mentalL:r e dscol(are e capire chiaran enre r

Dobbi:mo sempre avere la certezza di

soddisfare i requisiti richiesti. E per farlo
dobbramo sapercr comportare secondo pochi
ma chiari principi: mantenere le promess€,

agire in modo trasparente e onesto. E tale
mentalid va rirrovata non solo nella nostra
azienda, ma anche nella nostra vita privata.

responsibi ,ry of

You are the Value sponsor
for Focus on the Customer,
but what does this Value
actually mean to ),ou?
We have undercaken the

accomplishing whar our

ln this issue we hove

interviewed Andreo Antoci

ond Mike Perowne,

sponsors of the value

Focus on the Customer.

Operatlonally we have ser up rwo working cearns:

one in ltaly and one in the UK ro promote al

those acrions we believe necessary !o enhance the

Value and help co move fowards.

\^r'hat are the main ob,ectives your working
teams have identified?
The ma n potentia acrions refer ro joinrly

coordinated projecrs. \lr'e have sponsored rhe

mapping of our c!scomersiwe wanr to.onsranry
s:usflcrio ' b/ inplemerri'rg

r trans-national framework for measuremenr. We

are lool<ing ar improving behaviourn sl(ils ro

deveop good custonrer relarionships. We are

exploring solucions co rn se and rnr ntain the full

undersr.rrdr'rg ol rhe 'J u". ar d rr pd-ucu 1r irs

applicarion !o non-cuslomer f:rcing people.We are

also cry ng ro invesrgare how to embed lhe value

inside core processes already running in the

What would you lil(e to s€e done to further
encompass thisValue into the way we work
and our attitu.le td.ustome.sl
We are wellncquainled with the customerand rhe

nrrter.We l'r'e r ne"d: ro 5rd e rhe inro.mrrion
we have.At lhe momenc we :re sri n_earing fie
knowledge we hold ln a very parochlal way.We

must inscead maxim se the potential of rhis

informatlon and promore sharing knowedge.We
need co remove internal barriers. We are also

trying to implement toos to hep with this

rpp oacl-: one of .hese ,r rhe W,' r,rs Brlress
Database.

Deliverng world class support is nor enough.We

need to adopt a ong term perspective, we need co

rcly on parlnerships wirh the customer, making

him feel parr of the ream. Ano$er poinr s rhac

somerimes we visit the same customer, approach

the same territories, even competing for rhe same

ordea che same budgecl This is nor Focussing on

the customer, this is destro/in8 cooperarion and

openinS a breach for our true competitors.

\^r'e need to coordinate sales force and the way we

handle territories. Not behaving cohercnrly with
chese atritudes is a big risk: to lose the

Do you feel that you live the Values in your
personal life as w€ll as your work life?

To live this value means first of all to try to walk in

our customer shoes. lt means to make a 180'

change of mind and listen to and clearly

understand what the customer really desires.We

must always make sure w€ are compliant with the

requirements our customer asks for

To do what is required of us,we must behav€ with
a few but clear principl€s: maintain promrses. r(r rn

a transparent and honest mannei This mind-ser

must belong not only to our company life but also

to our personal life.

Aims

shareholdeE wanr us ro do: more cash and more

orders.Take it for granted, we wanr ro underline

lhat wilh no orders there is no work and

consequently, no pay. Cash is fundam€nra bur co

make cash we need orders and ro obrain more

orders we need ro be more and more focused on

For us this means we have to move towards the
customefs requiremenrs. Hisrorica ly we have

gone ro our customers proposing our sysrems,

our technologies, somer mes wirhout I scening ro
their requescsiwe just tried to sell what we had

.. . bur not what they wanred.

Why do you thinl( this is an importantValue
for AMS to adopt?
Therc is a strict link between Winning new

business and Focusing on the Cusromei We

believe that a successful company relies on t
winning business methodology and this reli€s on

the way we manage customeE. Focus on tfie

Customer inevilably plays a leading role in our set

ot ValLres. This approach also recalls what Cado
Vencuri underlined at the last Leadership Forum.

And how do you feel that you personally live
ihisvalue?
Well, first o{ all being a leader m€ans to lead by

e,ample \lr'e borh believe it is our responsibiLr/ ro

drive our company towards the accomplishment

of the Focus on the Custorner Value. We are

jointly working on this: v/e are trying ro be

careful that what happens in one country matches

with the actions we undertake in the other
country. lt is our duty to make clear what
everybody has to do to reach this intenc.This is

also why w€ are using the natural work teams.

\ /hat are you doing to embed thisValue?
We are exploring whar we must do differently to
focus more on the customer Our main task is to
make sure we pass the key messag€s from the
Board to obtain a behavioural chanSe with respect

I

Aims





So, what type of Facts



Customer SupportWeb Desk

a rivista mensile "Logistica
Management", patrocinata da AILOG
Associazione ltaliana LoSistica e di Supply

Chain 14anagem€nt, distribuita su tutto il

territorio nazionale, ha pubblicato in Aprile un

interessante articolo sul CustomerSupportWeb
Desk (CSWD), un progetto sviluppato e

realizzato dalla divisione logistica di AMS P€r
assicurare ai clienti un'adeguata assistenza
posr-vendita utilizzando tecnoloSi€ web.

La soluzione tecnologica adottata e descritta
nell'arricolo. fornisce ai clienti
srrumento, temporalmente indipendente, che

consente, servendosi di un'interfaccia user
fri€ndly, di esplicitare le proprie richieste.
Atrraverso un portale web. infacti. essi

eff€ttuano le proprie richieste ed un sistema di

mailing automatico notifica loro lo stato di

avanzamento delle azioni che AMS ha
pianificato di effettuare p€r la risoluzione delle

ll flusso di processo, che costituisce il

background del sistema, prevede la presenza di

un focal pointAMS per ciascun contratto al quale

vengono indirizzate, in maniera automatica, tutte
le richieste perv€nute ed un team di specialisti i

cui componenti venSono selezionati in funzione
della tipologia di contratto- ll team di specialisti,
(oinvolro on demand" drlfocal point. Sarantisce
sempre al cliente la migliore interfaccia per la

soluzione d€lle proprie richieste e, dunque, una
sempre maggiore soddisfazione. ln tal modo,
AMS soddista lo specifico r€quisito previsto dalla

norma UNI EN ISO 9001:2000 (Soddisfazione

del client€) e, inoltre, uno dei propri princiPali
valori ossia "l'attenzione verso il cliente".

La privacy e la lservacezza delle rnformaT,oni

scambiate hanno .osLiLuito una condr(ro sine
qua non" per sviluppar€ un sistema che
garantisse la sicurezza dello scambio dei dati.A
tal proposito, sono stati studiati e realizzati 4ei

collegamenti che prevedess€ro la crittografia delle

informazioni € I'accesso, mediant€ firma diSitale,

all'applicazione installata in un'area riservata
distaccata dalla lntranet Al'4S.

[articolo. reaL?zato da Carlo Prprno ed Alfonso
Amoroso , ha costituito un'occasione Per
evidenziare oltre agli aspetti tecnologici del
proS€tto anche come AMS intende sviluppare e

mantenere un contatto semPre vivo €

documentato con i propri clienti i quali, a loro
voha. pos(ono sentirsi Sratifrcari dallatrcnTione
che l'azienda ripone nei loro confronti.

I Alfonso Amoroso appartiene al

consorzio diAMS.
SESI'4, un
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A focal point is allocated for each Customer
Support con(racr, which will automatr.ally rP.eivc
all requests for the contract and will be

responsrble for idendfying a team of sPecial'rK in

each case.The web d€sk helps Customer support
Italy to meet the UNI EN ISO 9001:2000 standard

for customer satisfaction and is in keeping with the
AMSValue of Focus on the Customer.

The article for Logistica Management was

written by Carlo Pipino and Alfonso Amoroso. lt
provided an opportunity to highlight not only th€
technological aspects of the project but also the
way in which AMS int€nds to develop good,
documented r€lations and keep in touch with its
customers. Logistica l'la8azine is produc€d by the
Italian Association of Logistics and Supply Chain
Management and distributed throughout ltaly.

@ practice nirr ror#it ;::'(
ln April. Logistica Managem€nt magazine
published an article on the Customer Support
web Desk (csWD).

The web desk was developed and

implemented by Customer Support ltaly and

featured as a Good Practice in the 2002 AWE
road show. lt provides customers with a

userjnendl), and secure tool for requesting
support from AMS. Customers can ask for
information, documentation, maintenance and
general support webiink. An
automatic mailing system enables applicants to
rrack the progress of cheir requesr. Ensuring
privacy and confidentiality was a prerequisite
identified during the initial design stage.The team
r€sponsible for creating the web desk research

encrypted information channels and created this
application on a res€rved area distinct from the
g€neral AMS lntran€t, accessible only by
electronic signature. Aims
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ella settimana del l8 maggio 2004, una

Delegazione dellAeronautica Militare
Italiana (TELEDIFE), costituita dal Gen.

Francesco Falcucci. Col. Claudio Del Vecchio e T
Col. Sergro l'aorerti. con8runr,rnenre ri
rappresenond dela Div.5iore ATMAS (Anconio

Camelo, Lucio Governa e Fred Firmtrni), ha

effettuato una visita allo StabilimentoAMS {ASl) ad

Overlana Parl(. Kansa5 (USA). Scopo dellr visit: e

stato quello di presentare la struttura industriale, i

principali progr:mmi ed i prodotti per laiuto alla

n,rv,gazrone ed atterraeSio, lellirbiro dei s scemi

basati a terra per il controllo delle varie fasi de
movimento d€gli aeromobili.

La Delegazione d stata ricevuta dal CEO, l4ike
Warmer, coadiuvato da John Wharton (Vice
President-Sales & Marketing) e da Warren Meekin
(Technical lvlarketing Manager). Dopo il saluto di

benvenuto di Mike Warmer, john Wharton e

Warren Meekin hanno effettuato una
presenLiTrone dei program m i/proge | ( rerL?7ari in

piu di 28 paesi con oltre 200 sistemi, Stati Uniti
compresi. Particolare enfasi a stata dedicata alle
moderne rccniche e tecnologre rmplemenrrte nei
sistemi di interesse (lls,VOR, DlvlE e IACAN),
'ealizzrri con ipiu aIr (Linda.d di prestazioni,
qurlid e disponibiId e prenamenre nspondenti ai

requisiti ICAO (Annesso l0) e FAA (U.S. Fed€ral
Aviation Administration). Di !rande interesse sono
risultati essere, tra Ialtro,la configurazione mobile
del VOR che garantisce facile trasportabilit, e

rapido dispieSamenco in sito ed il recente l'4odello
2238 Rl'1|'l/RCSU che consente il controllo
remoro d€i "navaids", con capacita di adatrare
auromacicamente il glidescope" durant€ il "flight
check' dell'115,la cui procedura E stata approvata
dallFAA e dall'USAE

Dopo la presencazione, d stata effettuata untr

visita allo stabilimento, nel corso della quale sono
(rrte ev.denzia(e le vane falr de ci(lo produttivo a

partire dalla fase iniziale di ingresso/controllo dei
materiali, pros€Suendo pol nella costruzione dei
moduli, nel controllo di qualita "step by step ,

nell'assiemamenro e collaudo finale. Sono stace

altresi evidenziate le soluzioni 'rurnkey quali

system integration and installation, Depoc and

or-site ma nrenan.e/repi r. Sire const'Jction.
System Commissioning.

Al rermine della visita allo stabilimento. il Generale
Falcucci ha espresso il compiacimento dela
Del€Sazione per la professionalita e la gamma delle

inlo md/ronr fornire. Ne; giorni suLcessrv.ld 'rsiu
€ srata completata con un sopralluogo all'impianto
ILS delI'AMS (ASl), in servizio su una delle q!attro
piste dell'Aeroporro di Philadelphia, che
costituisce un impoftante 'hub internaziona e

desli Stati Uniti, ove si svolge un trafiico di oltre
1500 movimenti giornalieri. La Delegazione a stata
ricevuta da rappresentanti della FAA, presieduti da

Karol Rossi, i quali hanno illustrato il servizio ATC
svolto sull'Aeroporco, con particolare riguardo
all'impianto lLS.

Dopo aver mosrraro la Sala Operativa APB i

gruppo FAA ha accomprsndro h De egrzione
itaiana su sedime aeroportuale ove d st:ta prcs:

'isrone. nel dettd8lo. delle rDpa.ecchia!ure
dedicate :l s€rvizio lLS.

Li visira della DelegrTrone del Ae'olrurca
l.4ililare lraliana ha consentito, quindi, di presentare
!na realri indLstriale che. con la sua elevata
professionaliti, completa la gamma del prodotci
ATMAS per il Controllo del ll-affico Aereo. senza

soluzone di coniinuiti,da gate a"gare .

Aims

On 18 May, a delegation from the ltalian Air Force
(TELEDIFE) visited Ar'lS (ASl) at Overland Park,
Kansas. The d€lesation, headed by General
Fmnces.o Falcucci. included Colonel Claudio Del
Vecchio and LL Col. Sergio l"loretti, togecher v/lth
represent:tives from ATMAS: Antonoi Cam€lo,
Lucio Governa and Fred Firmani. The ltalian Air
Force was int€r€sted in seeing how our navigation
and landing aid systems are used in land-based
systems co control aircraft movement.

Mike Warmer, CEO at AMS (ASl), welcomed the
delegation and introduced them to john Wharton,
Vice President Sales & l'larketing and Warren
Meekin, Technical lvlarketing Manager. John and
war.er presenred rhe p.ogran"mes and pro.ecrs
ASI carries out in over 28 countries; more than
200 systems.They paid pardcular attention to the
modern techniques and technologies used in lLS,

VOR, DME and TACAN. The guests were
particularly interested in the VOR mobile
configuration. This syst€m is easily transportable
and can be deployed rapidly.The latest model 2238
RIYM/RCSU allows r€mote control of navaids.
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lhe delegir o'r toured lhe AMS (ASl) producnon
facility and witnessed systems in various phases of
manufacture. They were also able to see the
development of turnkey solutions, such as system
rnregrir on and instalauor, depor and on-sice
maintenance, site construction and system
commissioning. General Falcucci offered his thanks
for the professionalism and the amount of
,nformrtion sLrpplied b/ tl-e Al"1S (ASl) team.

On the second dax the delegation tour€d an

operational ILS system on one ofthe four runways
at busy Philad€lphia Airport. Philly is a maior hub
seryicing over 1,500 aircraft a day so ASll ILS

system gets a lot of work! Karol Rossj, from the
Federal Aviacion Authority, demonstrated how the
ILS sysrem op€rates at the airport.This included a

visit ro rhe APP operations room and around the

This visit gave ATMAS an opportunity to
demonstrate our gate-to-gace capability to an

imDorLanr cusromer' Arms



Qual.uno forse ricorded I'arricolo deilo
''AMS va ai tropi.i : ebbene

anche quest'anno ca tornam.

Prorigon srr serrpre M.l-ele S n $.
Responsabile di Logistica dela DSN che, su

invto deln Marna dell Ecuador. e scato
proegonisla del ll" congresso lnternazonae
di lngegneri:r delln Manrenimento presso il

CLUB NAVAL di GUAYAQUIL in Ecuador

OSgelco del presriSioso ed apprezzato
intervento d stato: TerziaIizzazione del
supporco logisrico per una moderna mar na da

Suerra.

E inutlle negare che o rre alla presenza de le
alte cariche della Marina per la parte logistica,
spendidi padroni di casa. vi era t!t!o il
direttivo del a misreriosa COP]MAN: owero
''Comitato Panamericano di lngegneria
di Mantenimento".

o you rememberan artlcle inA l4S last
year? AMS goes to the tropics

Forse vi state ancora ch edendo perche nel
tirolo ce scrirto,lo sapevate?

FbbpneA|-Sdr( .ver )o nosuo lta chele 5 nsi
a diventata Osseryatore lnternazionale con
delega per l'ELrropa e rnembro di COPll4AN.

Turto quesro permetteri ad Al'1S dl avere un

osservatorio pin che privilegiato sul mercaro
1r d.rneri(rro delh losr\rrcr , he. \emp e pru.

srri i cardine per garantire la suppoftabilid e
'efficienza dei nostri prodotti (ve.chl e nuovi)
e la conseguente soddisfazione del cliente.

Nor posso che ro rrre r npensrre ,r quc,
srpor. quei colo-i e quel rccoSlienTr che grr
'anno passaro furono d buon auspicio ad un
nostro ritorno in Ecuador senza concudere
d,cerdo:Ar.ivederci GJiy:rqJi ed r.rivede(

Flavio Lagio a Aims

Well, we have been rhere aga nl

Mchee Sinisi, loSisrcs rn:rnager flom Nrval
Systems Division, was nvited by the
Ecuadorian Navy !o attend rhe second
nternn!iona Congress of Maintenance
Engineering a! rhe Guayaquil Nav:l C ub.

Michele contrbuced with n calk on the
deveiopment of ogistics supporc for a modern
military navy and the serv ces provided by

The conference was actended by senior
mnl<ing members of rhe Ecuadorian Nivy and
a full complemenr of executlves from
COPII'1AN, rhe Pan-American Committee
of Maintenance Engineering.

Af1S, through Michele Sinisi, has become an
lnternar onai Observer with prcxy for Europe
and a member of COPlf4AN.Thls enablesAtlS
to have xn extremely privieged observation
po,n- rrh"SourhArrF, i r1 o8,\,,(\mJ, .er

Thinl( of the flavours. the colours and d,e
welcome we received in E.uador bodes wel
for our return to this ma (et and future

Aims

AimsFhv,o Lago r Aims

t5



I I l9 mag1.o 2004 ,n o(casione de,l, v,s,rr delld

I delesaz one dellA.-"da l'lessican, p,esso AIYs
I 6 suta svolra un esercr(azrone tr fuo.o i bordo

di"Nave Borsini", OPV di ultima generazione della
l'larina Militare ltal'ana, che imbarca il comando e
controllo IPN-S e gliapparatiallo stato dell'arte di
AIYS quali la centrale di tiro INA 25 e il radar di
scoperta di superficie aereonavale RAN 30 X/|.

Ma torniamo ai fatri che alla fine sono quelli che
corrrno Ale 08.00 ci sian'o rmbdr(aU con i nosor
ospiti dell'Armada presso la banchina rorpediniere
dellArsendle 14Ml d; L,r Spe/rr a cevuti gli onori
di circostanza sia dal Capitano di Vascello Fabio
Rossi, in rappresentanza di CINCNAV sia dal
Capitano di Fregara PrimianoTesta, Comandante di
"Nave Borsini", siamo passatisubito dopo un breve
b.iefing opeii,No, (.ca le nodal,u d, e5ecuziore
dell'esercitazione a caido, al posto di manovra
generale.

La giornata d splendida e le condiz'oni meteo sono
perfette: sole, mare calmo, inoltre
lentusiasmo, tanta voglia di fare bene e la splendida
cornice del Golfo dei Poeri e della Costa Ligure
Spezzina che risplende di ructi isuoi colori.

On l9 May, during the visit ofa delegar on from the
Mexican Navy, AMS attended {iring
orboa.d rl.e lralan Nrv)s lJresr Senerrcion
Otrshore Patrol Vessei, Nave Borsini. Al,ls supplied
the IPN'S conmand and control system, rhe NA25
fire conrrol system and the RAN 30 X/l-X band
surveillan.e radar. We were, therefore, very
interested in the r€sulEs of the first firing.

We boarded with our Navy guests at 8:00 am at
the torpedo boat quay of rhe port of La Spezia.We
were received with honours by Captain Fabio
Ross i, representing CINCNAVand by Commander
Primiano Testa, Captain of che Nave Borsini.Afrer
an operational briefinS on che procedures for live
manoeuvres, we went to rhe Seneral control posc.

It was i Sorgeous dry d1d rhe werrher (ordrrions
w€re ideal: sun and calm sea.There was plenty of
enthusiasm :s the vessel o_avei ed along rhe
LiSurian coast of La Spezia, wirh rhe magnificenr
backdrop of che Golfo dei Poeri. The ships crew
and AMS personnel were confidenc in the su.cess
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fatmosfera che si respira a bordo e di assoluta
serenlr derrata dal farro che sra Iequ.paggio 1ra I

1o(rr re('licr fondo la nave e I

si(renr, rnohre il duro rdde5rramento cui sono
sottoposti gli €quipaggi della nostra Marina Militare
rende la missione che andiamo ad effettuare di
normale routine.

Ore 09.00 viene chiamato il posto di
combattimento e si entra nella fase calda
dell esercitazione che prevede il fuoco concro un
bersaglio navale, detro MAV .he si rrova a circa 4
miglia nrun.he a prora driLra d,r noi, rrainaro I
circa 6 1od, ddl rimorchiarcre Grgante sempre
della lvlarina Mililare.

E' l ora della verita e si percepisce quanto sia
trepida l'attesa da parre degli Ufficiali Messicani
che, finalmente, vedranno operare un sistema
composto dal binomio NA 25 e cannone da 75162
uSua{e tri due che l'Armada del l"lessico ha
acquistato a fine 2002 in ltalia per le propri€ unitA
pattuSliatrici.

Ore 09.30 ci si appresta a sparare effettuando 3
serie di riro da 5,5 e l0 colpi a cadenza .rescente
da 50 fino a 120 colpi/minuto; a rurro pronto, la
nave accosca e aumenta la velociti a l8 nodi.....

Marco Rossi,Antonio Carbone, Renato Marchetti,
Flavio ta gioia della DSN, il Capitano Vega, il
Capitano di Corvetta Corneo, il Capitano di
Fregata Sobilla della Marina Militare messicana, il
comandante di "Nave Borsini" Primiano Testa, il
capitano di Vascello Rossi di COI.4SQUAF due
(Comando Squadriglia di FreSata).

A/VS representdtlyes with Mexican delegotjon and
Itolion Novy ofrciok

Combat position was called at 9:00 am and rhe live
phase of the manoeuvres began.This consisced of
firing aSainst a naval targer,l(nown as MAV locared
four nautical miles directly ahead of us, hauled ar
roughly 6 l(nors by the tug boat cigante", also
belonging co the Navy.

This was the moment of truch and it was easy ro
see iusc how anxioLrsly the Mexican officers were
wd,,18 ro firally see rhe 5ystem,n operafion.sr'l(e
it comprised the two-part NA 25 and a 76162
crnnon. rhe s.me rs the rwo rhat che Me"\dn
Navy purchased in ltaly for its patrol units at the
end of 2002.

At 9:30 am preparations were made to fire, with
three firin8 sequences of 5, 5 and l0 hits at a rate
increasing from 60 to 120 hits/minure. Everythin8
was ready, che N:ve Borsini increas€d speed to l8
knots, the crew puE on combat 8€ar and took up
position-After check ng that h was clear Eo fire,the
order was loud and clear: FIRE!"The air w:s filled
with the noise and the smell of cordite.The peffect
operation of the equipment and the €fficiency of
the crew was impressive.

I'equipagSio indossa la tenuta di combattimento e
tutti sono ai propri posti, poi verificata Ja lib€rta di
tiro si s€nte secco I'ordine: "FUOCO"Ill

ll rumore misto all'odore di cordite creano una
coreografia impressionante per potenza €d
efijcacia circa le capacitA di queste UnitA Navali e i

lvlessi.ani sono molto impressionati dalla
esemplare efiicienza operativa dell equip:ggio.

lntanto dalla COC iniziano ad arrivare via radio gli
scarti dei colpi rispetto al bersaglio:....-"100
lungo,...50 lungo,....40 lungo......' praricamente
tutto questo in g€rgo significa che d andaro tutto

Alle 10.00 e rullo finrto e rienrr,rnoo in porco cr

riuniamo in quadrato per bere un caffa e fare
qualche commento sullesercitazione nonche il

discorso di ringraziamenro da parte del
Comandante JosC Luis Vegtr Corro, capo dele
delegazione Messicana, per la professionaiita, a

cortesia e IospitalitA bordo da parte dei colleghi
della Marina ltali.n.

Ci si scambiano i crest e le 6rghe che serviranno
a suggellare I'evento, la firrna sul registro d'onore
per i ricordi di bordo e poi siamo gid in banchina
per gli alrri impegni del fifto programma che e
stato predisposto per i nostri ospiti-

Non € lnrta poiche ille ore 1400. menne 5iamo
ancora a tavola, squilla !n cellulare e dall'altra
P:r'e e nuovamenre il C Le Iesra cl-e enrL5rasra
con le pd ole Bersrgliodr(lrurro e......rrdovrndre
Appena 2 m€tri sorto il miraglio radar" ci invita di
nuovo sotto bordo per vedere il MAV che a

appena rientraro in Arsenale.

Di nuovo in macchina, di nuovo in banchina eAMS
ha fatto di nuovo centro: due Clienti e la loro
soddisfazione!!

Flav,o La G,o,a Aims

At l0:00am it was all over and on our return ro
port we gathered in the m€ss room for cofiee and
to discuss rhe manoeuvres. Commander Jose Luis
Vega Corro, head o{ the l"lexican delegation
thanl(ed rhe lralian Navy for their professionalism,
courtesy and hospirality.Then we were on our way,
continuing rhe busy schedule of events arranSed
{or our 8u€scs.The successful tesr firing was not
yet finished, though.At 2.00pm, whiie we were still
at lunch, a mobile phone rang. Ar rhe other end
was Commander Tesra who informed us: Target
destroyed bar€ly rwo metres below rhe radar
copmarkl' AMS rargeting systems had hir rhe
bulls-eye once morelWe were invited back to see
the MAV taryer drone rhat had iusc recurned to
poft. Two satislied €ustomers in one day.

Flavio La Gioia

Aims



lr l_riis8,o., e con( u.r d p,rr,cr o, r,,jr e {Rornrll "SysLen Dero ae, , fr\e q.Rt-Rr\( Redu.l|on
Efforr per it programma fIEADs_f4edium
Extended Ajr Detence System.

Sirrarta di un prognmma tri-nazionaie,frurro di un
accordo o? i govern tratiano,Tedesco e USA per
la realizzazione congiunta di un nuovo sisrema di
4re,r Jerer. rn gr rdo d rI J|onre ri requ.\rr.ed.te
,e(a5s,rr del XXt Se.oto. I' sr\LeTd di orfesd
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ges ro PI-trregr.r'ed D,ojecr tein-.nJtrr 1?ro,rlc
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Hr,,roir'e proge'Lrro e prodorro rconporLrri
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dr lnteg rrior p e les- srl s ro. presso L b.se or
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I SuccF,!o drAMS. do!uro dd rn Lerr rr-erfiro d,.sor\e dell.r Di!r\ro,re Sisran, te..",1i 
" 

o,
Rid.r.&lecrolo8re. rJpDie\enrr rno prpsr8,o,i
.ilern,t/ro rc ir ( I,npo nrerrdziorJ,e ed rn1,onicrmr dei 10{ro vrrore t.(e,tere.on tJ

Tecnologia.

QJe.ro riiJ rjlo Jcqur,rr un v.'o,e:1(or.r pJ
significanvo, anche in considerazione det.Jlo.e oei D""rrr I inrq n.r/'onr . tLo(.<t-e-d lyJ't n
e LADS) , or I qLrr h nosrh J4enol h" oppr Jro e.or lr'rre"r dd inrerJgire 1e, Dror"gL r.en-o de.

Aims

Atns

Attns

Th"_np;1,,r'* rhree /er.5 DJ..rB rhis ph,e.
AMS de,"toped ind prod.rced I func-;niT t FCR
prorocype, integraring the high_rjsk technotoSiesi
the ncr,'e ,r re'rna. TRfl modLtes. .ow-rorse
emitter and adv:rnced processing atgorirhms. The
rnteSration and rest activicies inciuded inrernal and
exrernal array calibration tesrsi characterjsatron or
Lhe ".rry n d t:r, tretd srre. chrracrersallons rn
recepdon and_ .ransmissioni and tesrjng rh€ sjgnal
processor software. The t'tFCR prototype was a
srgnrtrcnnt contribution to rhe dernonstracion tests
o{ the whole MEADS sysrem. tc was essenriat co
8ec this phase rjShc before we moved ro rhe nexr
phase in the devetopment of MEADS.

'1ne l'ltADs tPl rs work,ng to detive.
by 2012 lr rs r rJtrnaronnr prote(r.eJm j1o,
Drro'lo"lurure nLe.nrr,olal co_oDerafivep.oJecrr.
lhe redT r\ oeve oprlS hrrdwle rrd sofLwJre Js

part of a team situated in different countries.The
su( cesslul corctu\ion ot rhe Atl< p} I of ,hrs redmi. due ro rhe strll .lnd t-rrd worr or empto/"es
from L rnd Syscen-5 rnd RT&O. t hey hrve mrae a
corrderdble rmpressron rr (ne rnrerndriond, ream
and extolled $e At lSVatue, Excet with Te.hnoiogy.

ll team AIYS composco da raDDreseniinti
della DST e di R&To

The AMS teom, peopte from Lond Sysums and
Radar and Technology

-lhis rs prrri.utarty s,gnrficrnr cons,de.lrg rhe
rn Portln,e or ch" orher pa ners ,nvo,vedl
locl,heed l4afl,n ard tADS.

Atms
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La divisone radar ha realizzaco
un .ltro Commnnder per I

cliente NATO. AiiYS v racconca
la storia passala e le prospective
future d questo importanre

Negl ann 70 e 80 i l'linistero della Difesa
Britannico acquisto una fornitura per la difesa ad

alca tecno ogia creando delle specifiche moko der
tagl ate, quas a punto dl d r€ al fornirore conre

Prosp,rJ|p IeqrP.,88,'TP1ro. QLp\ro JPP o ' o
rlsu ro n una prodorto nro ro cosroso,spesso con-
seSnaro in rmrdo e che rrranrenre dava a !.ente
frnJii qLr'rro rrrero. \e8L rnrr 'q0 Mn.-ero
del a D fesa adotto uf mecodo
differente.Venne creah una lista dei desiderala e

e lmprese frrono nvirlce I fare un offerta. Nacque
cosi I Commander AR327.

ll ream che si occupnva de radar per la d fes:r rerea
di Cowes aveva forf ro i radar r trngo riggio r la

RAF e ad r rre Forze della difesa gia a par.ire dal

1970 e aveva lmpamro quanto mportante fosse
'ar!enzione verso ll c ien.e. Aveva lnche conrpre5o
quali fossero le necessiri sa della agenzia di
approvvig onamenro (DPA) 5ia de c en!e finale
Nello sv uppo de Commander I ceam era
consapevole che a RAF voleva nrobilici lactca,
drspor rbl,t ed Lr op/ror e .or pp|r. 11

termini di cosci -eff.ac a che if.ludesse anche
serv z di supporro post vefd ta d lungo per odo.
Durafre la fase di progctmzionc dcl rid:r pcr la

RAF, si mantcnne un orrimo rapporto sx con il

l'1in stero dclla Difesi briunnico sia con h RAF
ire-sJ c Jl monrLnlo dc resr d rcc.rrrzonc s,

avoro in ream con il c anre per assicurarne :t

completa sodd sfazione verso prodotro fnrlc.

La RAF ha sempre apprezzato il radar e l.
pe,fo'mrlce d Al'4S fr d.r :, corsegrl del par o
Conrnrander nel 1997. Ed essi cofrnuafo ad

essere molto concenr de prodotco che e facile da

uti zzare, rapido ne d spiegamenco e ne recupero,
cipice d ope.jrre i, o8r i coidlllo,,e
iereoro o8ic., lcome.rccrde in l .q K1z.r.is11r.
Falk ands, Nolveg a) e sempre disponib]le grizie al

nosrro suPPorto Posr vendica.

ll cono aclo con a RAF m se azienda n condiz oni
di creare un prodot.o che poreva essere
sv uppato anche per imercati non domesticl. La

RAF fu talmente soddisfatta de Commander che
divenne i nosoo vendirore numero unol Fururo

8 e\polpr r delld RAI plr.r Jd o\D|d-

nunrcrosc de egazion stran ere presso il quarrier

sene,:,€ IACC a Boulmer per far conosccre ll

Con-rnrxnder. QLresto approcc o si rivelo di tae
successo che il radar Commrnder a shro vend!.o
a cnque rltri Paesi, compreso un cliente NATO
che hi rperuto acquisro aLmeno cre volce:questo
sigfifica che siamo Iiusciri a vendere molri
Commanderl

Avere clienti soddisfatti a un vero e proprio
vantaSgio competitivo quando competiamo
per vincere sui mercati esteri.

I iloo de a Dfesa Aerea

P!o essere sin!e! zzaro cosl:

Sorveglianza

AMS e fortunita ad rvere dei
prodou leader nel mondo che
soddisfano rali requisi!.

Otre a Conrmander di Radar
Sysrems la Divisione S stemi
Terresrfi in kalia poss ede .utra

,,r;-.i+.j
..i : "".i , ,

Per iradar di rerra a ungo raggio,quesro siotriene
sbrvegliando lo spazio aereo su lunghe disranze
(a meno 500 Km), e fino allakezza in cui operrno
i ve voli miltari. Appena aw stato un potenzia e

bersaglio, si richiedono dei darl per determ nare se

Iobierrvo sil im,co o nemico. Se lob,errvo e

identlficaro come nem co i s scemi di Comando e

Controllo (C2) intervengono per ntercertare
Iobieft vo ed eliminare ogn minaccia.

Quando si progecta !n radar a lungo raggio per a

dife5i re er c sono delle sceke dr compie.e e i

,stemrsLi devono vilurare e b incire i rrri
pr",mefli. n(lLsi lJ 8r,ndezzJ ed il peso. se si

r'rtLd di un .rdu rarrco. ll Commander sr e

rive aco un ssrema di grande successoi e mollo
eff.crenre. Lr.r cdp rcrr,r dr 1vv srlne rto .rd r npro
spetrro e forn sce una misura accurata de a

posizione del bersiglio. mancenendo una grande
versatilici di impiego tatclco.

Lo sapevate che...

ll Commander pud essere impiegato in 45
minuti e recuperato nello stesso lasso di

ll Commander si puo trasportare in
elicoftero, aereo, cargo,traghetti e su strada.

la gamma di prodotrl RAT 3l che sono scati
venduri estensivamente ai clienti NATO. La sfda
per i flruro a lo sviuppo di una gamma di

prodorti per la dfesa aerea massinrizzando a

comunalira ed riuso.

Lr D vis one S srern, R:Ldtrr e li D,,eone S,!rem,
Terrestri strnno lavorando nsieme per un Rrdar x

Medio Rrggio (MRR) che artinge allesperienza di

entrambe le divisioni.

Se a nostrn esperenza sari v ncenre, la nuov.
soluzione del Commander per i programma di

sostituzone del Type 98 mp eghera anche a

cecnologia del Sampson ed incorporera il nuovo
sisten.r dr displl/ ( elro drlld P o...m.
Generaz one de Prodorti Comuni (CPNG). ll

lerm di sviluppo ha gi:r coscrui!o e lestnto un

modelo (X mode) del oasmeltitore a stnro
solido e sta ora integrando e tes!ando un
prototipo (Y mode). Questi sviluppo sari urie
anche per levoluzione del 14RR.

Aver do lr RAf ' orp .le' re p.r ld I Lovd v"r , or p

del Commander, manterremo i legame d lunga

durata tri la RAF edAl"1S. e siamo fidLrcios checio
po r"rr Jd 11
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customer,AiMS looks at the hisrory and {uture for
this sLrccessful product.

During the 1970s and 1980s the
UK MoD procured hish
technology defence equipmenr
by creating a very detailed
specifi.ation for all its
requirements, almost to the

point of telling the contractor how to design the
equipment. This approach resu ted in equipnrent
chat was expensive, often delivercd late and rarely
gave the end user whac he really wanted. ln the
1990s che Ministry of Defence adopred a different
approach.They created a top- evel wish list and
ilvited lndustry ro 'mal,e rl-en- r'l offer. lr wrs ir
this new procurement environment that the
Commander AR327 was developed.

The air defenc€ radar ream at Cowes had been
providlng lonS range radars to the RAF and ocher
defence forces since the 1970s. and had learnr rhe
importance of focusing on the Customer. k also
had an understandinS of the needs of both the UK
procurement a8ency and th€ end-user.ln developing
rhe Commander. the team kn€w that the RAF
winred r,rcrl(rl rrob..ry, dvJr rbrlr/. rno ar op( o r
that was cosr effective and included long-term
supporl- During the proiect for rhe manufacrure of
$e radars for the RAF, an excellent wofting
relaronship was maintained whh both the MoD
and the RAF Durlng the extensive acceptance
trials a re:m appro:ch with the customer was
adopted ro ensure complete satisfaction with the

market. The RAF were so pleased with their
Commanders, they became our number one
salesman. They hosted numerous overseas
delegations at the IACC Headquarters at RAF
Boulmer.This approach prov€d so successful that
$e Command€r radar has now been sold to five
other countri€s, with one NATO customer having
pb(ed no le5s than three repeat orders. givnS
them a total of tive Commanders.

Having "happy" Customers is a key
competitive advantage when we are Playing
to\ /in in the export market.

ith another Commnnder radar being
successfully handed over by Radar
Systems Division (RSD) co a NATO

The role ofAir Defence can be

Surveillance
Detection

The RAF has praised the radar and AMS'
pefformance ever since de ivery of the first
Commander in 1997. They continue to be
impressed by the user-friendly {acllities, the rapid
dep oymendrecovery, the ability to operate in all

climates (including lraq, Kazakhstan, Falkland
lslands, Norway), and the high availability that has

been achieved chrough our excellent support
capability.

The RAF contract enabled the company to create
a product tha! could be developed for the export

For ground-based ong-range radars, this ls

achieved by searching the sky at long range (out to
almost 500km [300m]),and up to the height where
mrl tary arrcrifL operate. Once rn trrger is

derecred, some interroSation data is required to
derermine whether it is: friend or foe. Having
derermined it is a foe,Command and Control (C2)
systems are used to control a friendly asset to
rnrercepr the tarSe( 1nd elm nace any thrert.

When desiSning a long ranSe air defence radar
there are choices that haye to be made. and rhe
(ysrem( enSrnee. Fds Lo bdlarce berween varioLs
o.r :merers rnr[drn8 s|le ard werghr ' ir is a

tactical radar. The Commander radar has been

proved to be an extremely successful system
designi it is very efficient, and achieves long range
derecror ard hrShl/ d((urdLe tdrSer posrtion
measurcment whilst beinS tactically deployable.

Did you know...

Commander can be deployed in 45
minut€s and recovered in the same time.
Commander can be transported by
heli€opter, transport aircraft, deck cargo,
roll-on-roll-ofi ferries and road-

AMS is fortunate ln havinS
world-leading prcducts to m€et
the above requiremenis. ln
addition to RSDi Commander.
Land Systems Dlvision in ltaly
h:ve rhe RAT 3l range of
producrs which have sold

extensively to NATO customers.The challenge for
the future is !o deve opAMS :ir defence portfolio
to maximise commonality and re-use.

RSD and LSD are workinS together on n Medium
Ranse Radar (YRR) whrLh draws or rl-e expertise
of both divisions. Elements of this work are also
being used in our bid ro address: new RAF
requirement for replacement of rh€ exisring Type
9l rada s. i1d rhp upSrdde oi rhe. e\sring
Comninder b,r(ed T/pe l0l\. ll-e oo.eLrive is ro
produce common building blocks rhar can be re-
used. and for the |4RR to be a trLre transnationa
product with contributions from both divisions.

The new Commander solution for rhe UK! Type
93 replacement programme, should we be
successfu in our bid, will also employ technology
from Sampson and incorporate the new display
system being created by Common Product Nexr
Generation (CPNG).The development team has

already built and tested a bench model (X-model)
of the new solid srace transmitter. and is now
integrating and testing a pre-production prototype
(Y-model).Ihis worl( will also read across to the
14RR d€velopment.

By having rhe RAF as: Customer for the new
version ot Commander. we would continue the
lonS-standing r€lationship between the RAF and
AMS, and we are conlident chac chis would lead to
continued success in the €xporr marker.

AimsKeith Tomlinson
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r 23 maggio 2004
I aira di Family Day

UEvento
I\ oren ca 2l nar:io 2004 or" 9.00:AvS
I lt"*- l-i ioerro le Do,,e oello
lJ sub limenro ale iin-isre.
ocali, al .erritorio. Piir d 1.000 presenze e, tra
qleste, circa 150 ex colleghi che nel corso dl vita
dell'Azlenda hanno concribuiro a scriverne la

La visira inizia nelle aree di prcduzione dove
al.uni tecnlci descrivono le caratteristiche
principali dei prodorri di AIYS, e le recnologie
presentare nei vari reparcl suscitrno una grande
attenzione nei visitaror che mostrano un
parr colare inreresse peI cio che si vede e si sente.
Su dei max schermi si assisre alla proiezione di
filmati con interviste a vari co leghi e momenr di
vita quotidiana vissuti in azienda.

I labelor. deicfir rvr (or le nnaSini dei rrr
prodottl, rendono a.ronimi come SlR. RASS, RAT,
fac lmente comprensibii anche a chi non e de
sertore e I arcennr de'l F|'1PAR. c re 8i.J
vorticosamence- cartura l attenzione di rurri.

F ev'denre lor8oslio cor qur e

ldrld-i i raddr rerl'zzrri rn.he 8 r/r" rl proprlo
contributo e si awerte un forte senrimenro di
comunanza con gli altr.

Nei viali si incrociano persone che non si vedono
da tempo e riaffiorano subito alla men!e
diverrenri aneddor d vit: vissota in azienda:

rlimpro'v50 semb-1 che,l renpo ron jd
asso ulamente tfascorso

Allo stesso rempo, la
presenza di tanri
giovani di I idea di

il nostro
slabilimenco si si:
r nnovalo e raffoEnto.
Diversi 8li srand
esposltivi present
l!ngo il percorso
della visi!a: a sezione
subacquei del CRAL
aziendale, altrnverso
{oto, ocandine e
filmati, soddisfa le
curiositi dei passanci su quest attiviti cosi
affascinantei in bella mosrra. nelo stand del
Cr rppo Serro e.. le ioto srorrche d norenri e

personagSi che hanno segnato la scorla del Fusaro;
il FlS. ,n (ollabora4one con i medci voonLa,
dell'Associazione"House Hospital del'Ospedale
Ptrscale, presenta il progefto "lns eme per vincere"
il cui fine d a lotra a labagismo.

ll Siorro dedrciro rlla frmiSla e a rche occasiore
per mostrare i lavori creativi rea izzari da alcuni
,osrri collegl- nel renpo Ibe|o prrru.a. ce.arici.

decoupage, ricami sono presenrarl nellanSoo
de l hobby.

Verso le o.e 12.00 rullr n nensa per l cerirorir
finale e, dopo l'introduzione di A. Puglia, negli
interventi s avvlcendano Giovanni Soccodaro.
Vitcorlo Pr sco. Richad Kozak ed Francesco Madia:

'utr Dorgono (olo \uel eno.n
progressl del Fusaro ne€li uhimi anni, ma anche

The l?pidly turning EMPAR anrenna caprured
everyone s attention.The employees demonstrated
their individual concriburions to the developmenr
of AMS systems and the strong sense of
commLrnity that resides in Fusaro. With so many
former enrployees, it was a clme for renewlng old
acquaintances and sharing anecdotes.lt seemed as
if no time had passed ar all since o d friends had
rerired.The presence ofso manyyoung people also
showed how we have br€ached new life into the

Tl-ere were nJme,oL5 d,splay srands. nclud ng r'r
underwater section. Employees piqued the
curosity of many visitors wirh photographs,
brocl"L.es rnd sho , r,ln-5. lhe Senio.s croup
sland provided a fine display of historical phoros of
the defining moments and characters in the
hlscory of Fusaro. The lnternal Solidariry Fund,
rogecher with voiunteer doctors from the
Associarion of the Pas.ale Hospilal, presenred che
''ToSether to\^r'n projecr ro l."lp employees quir
smoking.

Ihe day was not just about Fusaro ar work. Many
employees got lnvolved by demonsrraring the
hobbies and interests they tal(e up in their free
time. ln the hobby cornei emp oyees showed off

su l'importanza della famig a per ognuno di noi. ln
piena sintonja con il significaro del Family Day,
Madia ri.orda che i due principali piastr alla base
de a vita di ognlno siano la famglia ed avoro e

sottolinea come quesra giornatn dedicata alle
f.:rrgle rrpp es"nrr lo((as o1e per rre8r"rl.

A conclusione della cerimonia, dopo acune
premiazionl riservate agli esposicori dellangolo
dell hobby,:gli autori de e fEsi piu signifcarive su
Al.1S e : ragazzi del Lic€o d Bacol che hanno
svolto un tema su Vaori di Ar,lS. Puglia ha
ringrnziaro presenti e turti coorocheconil oro
impegno hanno conrribuito alla rlusc rn deila

14ichela Furino

Alms

their crearive ta en!s in painting, cerami.s and

Around l2:00 noon everyone garhered n the
canteen {or the closinS ceremony. Anronio Puglia
gave an introduction, which was followed by
speeches from Giovanni Soccodaro,Vircorio Pr sco,
Richard Kozak and Francesco Mad a. They
highlighted the enormous progress Fusaro has
made in recent years and stressed rhe importance
of family for each and every employee. Francesco
l',1adia recaled that the two main pilars ar rhe base
of our lives are family and work and rhac the
Fusaro Family Day was an opporrunity ro inregrnte

Ar the end of the cercmony, awards were presenced

to rhe e.hibirors of rhF l.obby (o re| vsitors
were also asked to write a sentence abour Al'1S
and cheir experience on the day and awards were
presenced ro the best ones.The students of Bacoli
High School, who had written essays on rhe AMS
Values, also received prizes for the best essays.

Michela Furino

Aims

The Fusoro Fomily Doy
t

On Sunday 23 l'1ax Flsaro opened irs doors to rhe
families ofAMS employees,local insricures and local
peop e. Over 1,000 artended. ncluding around 150
former colleagues who have conrribured ro, and
are very much a part of, the companys hisrory.

The day began with a tour of the producrion areas,
where technic ans described rhe main fearures of
AMS systems. Large display screens fearured
rrerviews o' Alt'1S erDlo/ee1. pro'rdrr8 v sirors
wich a glimpse of the daily ife in Fusaro. On rhe
walls and notice boards, we displayed images of
various products, making acronyms such as SlR,
RASS and RAT e:sy for anyone to understand.
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AMS for Me - some of the
sentences from the doy

Micto-Lambdo, Selenid, Alenid, AMS, the decodes go by but ot its
heort there is olwdys rhe sdme community.

A de<odes-tons journey, on opportunity for younq ninds, hope fot
ow bwn, world-wtdc su..Frs. Thdt\ AMS.

A riddle: the more rime pdsses, tf'e youDger it g€ts,. €ven though it's
divided, it's vety lnited; it hos the wisdom of experience ond the
enthusiasm of youth... whot is it? AMS

To pass thtough the A/V1S gotes ond find out dbout d business thot
was until yestedoy so indccesstble ond yet so neor. Con the rodars
pick up the emotlon of this doy?

AMS: I thought it wos o lorge compony.AFet visiting it, , think thot it
is o GREAT compony!

I didn't knlw about the work thot is done in AMS; its hish
technology and grcot professiondl,sm. ,'m prcud that my mother, in
her own small way, contributes to thr's.

AMS todoy, 23 Moy, shows its vo,uer, the faces of manl young
People rccently token on who, with their ombitions, will certoinly
give their best. A/MS todoy is like the month of Moy showing mony
flowe$,thei .olourc and their scentl

These ar€ th€ s€nten€es that won the comp€tition organized for the
Fusaro Family Day. On entering the plant, employees, rheir families and
local people were ask€d to write a sentenc€ €xpressing their impressions
of the company. During the mornin& a commiftee of volunteers selected
the most meaninSful and oriSinal s€ntences and the authors were
presented wi(h awards at the end of the closing ceremony.

AMS per Me
Mi.ro-Lambda, Setenia,Alenia,AM' possono i decenni mo nel cuorc
senPre l'uomo e lo fomiglio!

Un per(orso Jurgo de(enni. un opportuntto pet Atovo menu, uno
speronao per lo nostrd .ittd, un successo nel mondo. That's A/vlS

lndovinello:pin Pdsto il temqo e pii divento giovone; onche se dtvtsa
i molto lnitd; ha Id sassezzo dell'espe.ienzo e ,'entusiosmo dello
Ciovinezzo... chi i? AMS

Vor.ore i.on<elli di AMS e fnolmente soddisfore lo curiositir di
scoPrire uno reohi' fino o ieri tonto,nd..essibile eppure cos)

fomiliore. Sonno i tddor cdptore I'emozione di questo incontro?

AMS: ro pensovo come uno gande oziendo; dopo ove o visitoto
penso che sio un'oziendo... 6R-ANDEJ

Non conoscevo il lavorc che si svolge in A/VIS; a oho te.nologio e
grcnde prcfessionalitd. Sono liero che onche mio mommd, nel suo
pic.olo, contribuisco a tutto guesto.

AMS oggi 23 moggio, mostrc i prop'i voloti, i yolti di molti giovoni
ossunti recentemente che con le proptie ombizioni daranno
sicurumente il meglio. AMS oggi a come i, mese di moggio che mostra
nolti fio ,i Ftopti.oloti,i loro prcfumi.

Queste sono le frasi che hanno vinto il concorso organizzato per il

FAMILY DAY del Fusaro.Al momento d€llingresso in stabilimento, infatti,
al personale e ai loro familiari, A stato chiesto di scrivere una frase
attraverso cui esprim€re le propri€ sensazioni sull'azienda. Durant€ la

mattinata, una commissione di volontari (ch€ colgo I'occasione per
ringraziare), ha selezionato l€ frasi piir significative e originali e ha
premiato gli autori al temine della cerimonia conclusiva.

Credo che anche questa semplice ma molto apprezzata iniziativa, abbia
contribuito al successo di una Siornata cosi sentita ed autentica.

'"- -;*-?
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Hillend condivide
la best practice

MS ha preso parte alla Conferenza
Annuale sul lYanagement del Fife
Special H ousing Association. Durante la
)nza Paul Wellcoat, Responsabile deiconferenza Paul \nr'ellcoat, Responsabile dei

Contratti e Sue Strachan. infermiera
specializzata in medicina del lavoro, hanno
rappresentato il comitato SHAW di Hillend.

ll Servizio Sanitario nazionale si d servito della
conferenza per lanciare lo Schema der Premr
SHAW per il Fife Special Housing Association
e AMS d stata invitata a prendere parte
all'evento promozionale.

La nostra azienda ha presentato il nostro
percorso verso il primo premio (Gold).
illustrando inoltre molte delle attivita aziendali
per migliorare le condizioni sanitarie sul posto

\r

di lavoro, le difficoltA incontrate dorante il
processo e il modo in cui sono state risohe.
Hill€nd d la prima azienda del Fife a ottenere
uno SHAW Gold Award, un risultato ambito
dopo molti anni di sensibilizzazione e
promozione sia sul posto di lavoro sia nella

Hillend a stata riconosciuta dal Servizio
Sdn'tario Nazionale e da alrre aziende presenri
nello schema com€ punto di riferimento e

centro digrande qualita. Come risultato di tale
successo. Paul e Su€ sono stati rec€ntemente
invitati a condividere a Siugno le besc pracrice
di Hillend con il Police College scozzese.

Aims

company in Fife to achieve a SHAW Gold
Award - th€ culmination of several years
providing awareness and promoting health at
work and in the local communitr

Hillend has been recognised by the National
Health Service and other companies in the
scheme as a benchmark and a centre of
excellence As a r€sult of the above. Paul and

Sue have recently re€eived an invitation to
share Hill€nd's best practices with Scotland\
Police College in June

Aims

t
ll
t
.:l

t

Hillend shores .
best practice I

AMS attended the Annual Management
Conference of the Fife Special Housing
Association. Paul Wellcoat, Contracts Offic€r,
and Su€ Strachan, Occupational Health Nurse,
represented Hillendt Scottish Health atWork
(SHAW) committee at the conference.

The National Health Service used the
conferenc€ to launch the SHAW Award
Sch€me to the Fife Special HousingAssociation
and AMS was invited to share in the launch.

Al'iS gave a presentation on how we achieved
a SHAW Gold Award. Hillend is the first
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AMS' viene rappresentata
all'Advisory Board

lim Roe con i componenti d€llo Scottish Advisory Board,il Parlamento Scozzese e il CBI Scozia.

Jin Roe $o.k fot left) with members of Scottish A dvisory Board, koftish Potliament ond CBI Scotlond.

Jim Roe, D retcore Operazioni a Hillend, e staro

nvitato a rappr€sentare Af4S in Scozla presso lo

Scoftish Advisory Board di BAE Systems. Alisrair
lmrie, Diretrore Risorse Umane del Gruppo di

BAE Systems, presiede ll Board che comprende i

rcsponsabili di ogni attividr aziendale di BAE

SysLers rn <.o/D. nseme r rapprerenrrn-i
provenienti dalla comunicazlone aziendale e dai

rapporti isr tuzionali.

ll Board si occupa di diversi settori chiave:

Adottare una visione strateSica su progetti
riguardanti gli int€r€ssi scozzesi di BAE Systems e

informare il Comitato Esecutivo su possibili

Rappresentare rn rodo pro:rrvo BAE Sysrems in

Scozia.

Sviluppare e mantenere dei rapporti, offrendo
conta(ti (hiave per s| oprnronrsr scoTTesr in

materia di politica, ihri e media.

Agire da ospiti per gli opinionisti scozzesi durante

le visite presso fli stabilimenti, show e lanci

d'iniTiirive in S.ozi2

Promuovere la s€ried di BAE Systems rigLrardo

l interesse della ditta in Scozia. all'interno come

all'esterno dell'azienda.

Lo scorso aprile il Board ha organizzato una cena a

Edimb!rgo per promuovere e ottenere un

supporto per gi obiettivi chiave da parte de

nemb'i de Par ame,lto Scozrese e rappreselLdr t.
della se4one scozzese della Confede,r/,o1e
d€ l lndustria Britannlca.

Jim Roe ha :fferm:to:"Sono lieto di essere stalo
nvicato a far parte dello Scottish Advisory Board,

Jnr grdnde oppor rLn ra per n gl orare I rrragrre
diAMS in Scozia .

Aims

AMS gets voice on Scot tish odvisory board I

im Roe, Deputy Managing D rector Operations
at Hilend, has been inv ted to representAMS in

cotand on the BAE Systems Scortish Advisory
To proactiv€ly represent BAE Systems in Scotland

To develop and maintain relationships and provide

key contacls for Scoctish opinion formers in

politics, business and the m€dia

To act as hosts for Scottish opinion formers on
site visits. shows and initiative launches in Scotland

To promot€ BAE System! seriousness about the
company\ Scottish interest inside as well as

outside the company

Board. Alistair lmrie, BAE Systems Group HR

Direcror, is chairing the board, which includes

\eads o' eacl' of the BAt Systems bJs nesses in

sco!and. toSerhe" wth senror rep esenrll ves

from corporate communications and government

The board hosted a dinner in Edinburgh inApril to
prono,p ard Rr n supporr for rhe,r key objeccives.

Members of the Scottish Parliament and

rcpresenrarves from the Scotrish section of rhe

Confederarion of British Industry-

Jim Roe said: "1 was delighced to be invited to
become a member of the Scottish Advisory Board,

which will afiord rhe opportunity to raise the
protile ofAMS in S.otlandl'

AimsThe board has the role of looking at a
number of key issues:

To take a strategic view of matters affecting BAE

Systems Scottish interests and advise the BAE

Systems Executive Committee on issues relating
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Una formula vincente
per fare beneficenza

oltl di voi avrnnno sicuramenre senriro prrln[e di Sreve Ha]lam.

M:nager delle Corse del ream di Formula Uno de l. l"lcLaren:

ha il compito di €uidare Iambizione della Mclaren a

raggiungere gli alti live li dei campionnri mondiali costrucror e pilori. Al
momento si preoccupa d introdurre a cune idee innovative alla l'lcLiren
ed a stata pertanro ritenut.1 la persona ideae per ricevere gli ospiri
durante la cerimonia dei Prem Al4S premir 'innovtrzione". Halam ha

accethto di abbassare il propr o cachet per tenere un discorso duranre
la cerimonia, donando Ia sornma otrenula all ente di beneficenza sce to
dalla l'1cLaren, ilWhire Lodge Cenlre.

Aims

White Lodge /
wilh dsabed ad!rs & crr rdre" "; C gn tf e

Children are
doin' it for thernse ves

fultima newsletter dalWhite Lodge Cenrre.centro diassistenza per
bambini e adulti disabili mental: e fisici.

The Jdtest news/etter flom thewhite Lodge Centre - o day<ore centre

fot pwsicolly ond nento y disobled children ond oduhs.

wtnnrng formula
for chority

l4any of you may have heard rhe nnme Sreve Halami Direcror of Race

Engineering for che lYclaren Formu a One rac ng ceam. He is rhe man

responsible for driving forwnrd l'lcLarent ambiron ro recapture rhe

world driver\ and construcror's championships. He s hepng to
incrod!ce some innovarive ideas ac l"lcLaren and was rhe pedect peron
to address rhe guests ar th€ nnovarion Awnrds ceremony. He agreed ro
waiver his fees for speaking ar the cerenrony and donare rhe money ro
M.lrrer\.hosen c'li i). rheWhll" Iooge Celrre

Aims
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)A
ostanze pericolose- Sostanze ch€ dovrebbero
essere tenute isolate dall'ambienr€ finiscono

Per contaminare la nostra intera esistenza e

molto di pin..

Purtroppo, da un po' di tempo sembra calato il
silenzio sul dramma di Cernobyl. Un dramma che,
nonosente limpeSno delle ruror.ri. c, accorpasneE

Per molto cemPo ancora.

ll silenzio sembra calato anche, ahime, su quelle
persone che dopo t:nu sofferenza sono cosd€tte
a convivere (per semprel!l) con gli efietti
collaterali di questi cacastrofici awenimenti.

Siamo convinti che il silenzio spesso diventi
complicit:L.

Da questo silenzio noi di AMS ed MBDA
vogliamo dissociarci.

Cosi il l9 e 20 aprile 2004, il nostro F.l.S. (Fondo
lnterno di Solidarieti), .ongiunlamenr€ al cruppo
di Comunicazione di AMS Fusaro. ha lanciaro il

progetto '?iutiomo o Crescere" ed orSanizzato
Lna .accolu di fond, da devolve,e rllassocrazione
onlus "lnsieme per 'infanzia".

Chi I'ha
definita una

ll 9 maggio scorso 44 donne della

Divisione Operations (Broad Oak)

hanno preso parte alla gara Race for
Life. La squadra ha partecipato insieme

a circa 4 mila ahre maratonete per una

corsa "ludica" di 5 km con il fine ultimo

di raccogliere fondi a favore di Cancer

Research.

Queste "atlete" sono riuscite a

raccogliere oltre 3 mila sterline,

compresa una donazione da parte di

AMS;tale evento ha rappresentato uno

sforzo incredibile da parte di chi ha

partecipato alla manifestazione e ha

sponsorizzato la squadra. AMS era

presente in qualid di uno dei maggiori

datori di lavoro della zona. lnoltre. la

nostra azienda non d potuta passare

inosservata grazie alle t-shirt indossate

con il logo "Competere per Vincere".

Molti spettatori hanno commentato

positivamente la presenza diAMS a tale

manifestazione.

Aims

corsa
divertente?!

Cosi, nel tentativo di portare un aiuto a quelle
popolazioni. a quelle fimrgie ma soprattutto a que
ragazzi che stanno vivendo il dramma del
dopo-nucleare abbiamo preso un impeSno che a

partire da questo mese manterremo -
volontoiamente - per tutta la vita lavorativa.
Oltr€ 160 le ad€sionia testimonianza del senso di
appartenenza e di solidarietd che hanno sempre
contraddistinto la grande famiglia SELENIA (o8gi
AI'IS ed I'IBDA).

felenco di tucti gli aderenti e stato consegnato al
Responsabile dell Associazione "lnsieme per
I'lnfanzia" l"laria Della Ragione, dal Presidente del
El.S. Claudio Artuso in occasione del Family Day
svohosi nello Stabilimento di Fusaro lo scorso 23
maggio.

La nostra, pertanro, e la "voce umono" di due
grandi Aziende ch€ grazie al F.l.S. continuano a

mettersi in discussion€ con serietiL e
determinazione dando ad ognuno di noi la
possibilita di farsi protagonista e porcatore del
proprio contributo di fronte a qualcosa che,
seppur lontano, riguarda la vita di tante p€rsone.

Luigi Russo Aims

The list of all participants was Siven ro rhe head of
che Association ToSether for children', Maria
Dell: Ragione, by the President of th€ Fl.S. Claudio
Arcuso on the occasion of the Family Day held
at the Fusaro plant on 23 May.

Ours, therefore, is the "humdn voice" of two
large companies that, thanks ro the F1.5.,
conrinue to take part in the debate about
dangerous substances
'in a serious and
determined way, giving
each of us the chance to
be a protagonist and
make a contribution
towards som€thing
which, though far away,
concerns the life of so

Luigi Russo

Aims

Alcuni componenti del FIS

Let's help them grow

Dangerous substances. Substances rhat should be
kept isolated from the environment end up by
contaminating our entire existence and so much

Unfortunately,for some time now silence seems to
have fallen with regard to the Chernobyl tragedy.A
tragedy which, despite the commitment of the
authorities, will continue to haunt us for many

Silence ako se€ms to have fallen, alas, with regard
to those people who afcer suffering so much are
now forced ro liv€ (foreverlll) with rhe side effects
of those .atastrophic events.

This is why on 19 and 20 April 2004, our Fl.S.
(lnternal Solidarity Fund), togerher with the
Communications Group of AI'IS Fusaro, launched
the project "Let's help them grcw" and
organized a collection of funds for rhe charity
''Together for children".

So, in trying to give a helpinS hand to $ose people,
to those families but above all to thos€ children
who are living the post-nuclear tragedy, as from
this month we have taken on a commitmenr thar
we intend to keep voluntarily - for the rest of
our working lives. Over 160 are takinS part, ample
proof of the feelings of belonSing and of solidarity
chac have always been a distinsuishins mark of the
SELENIA family (nowAMS and f4BDA).

\i i\/t\

People from the lntemol Solidoity Fund
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Who called

n 9 Vay, 44 ladies from

(Broad Oak) tool< part in

the Race for Life. The team joined

approximately 4,000 other female

Tunners on a 5km 'fun' run ro raise

funds for Cancer Research.

The ladies managed to raise over

{3,000, includinS a generous donation

from AMS, which is a magnificent effort

from everyone who took part and

from everyone who sponsored the

team. Being one of the larger

employers in the area, we had a big

presence amongst the runners and

everyone from AMS who took part

could be clearly dislinguished by their

AMS Play to Win t-shir$. l4any

onlookers commented on how good it

was to see AMS taking part in such a

big way.
AT ms

'

ll team dell' lntranet cafe

Tutto il personale C chiamaro a partecipare ala
realizzazione del palinsesto su maxischermo. Una

vasta gamma di informazioni € servizi sono

raggiungibi i atcr:verso inrranet ed internei-

ll progetto e stato lestito da un team composto da

Lorenzo Di Guida, Paolo Ottaviano. Ornella
DApice, Sandro Rizzo. La realizzazione delle

infrastrutture a srala condorra da Angelo De

Simone e Mimmo Palma

Aims

The lntronet Cofe teom

On l9April, GiuSliano opened a new lntranet Cafe.

The idea came about lasc year from the results of an internal

survey on corrmLnrcaron.The a n rs Lo creare a 'neetinB point
where it is possible for employees ro read news abour rhe site,

the division and the company, on a larg€ scr€en, wh lst having

coffee. All employees at the srte are invited io input into rhe

schedule of news on the big display screen.The caf6 also enables

employees ro access the lntranet and basic lnternet services,

listen to the news during lunch breal<s and read A|MS. Afrer
several months of preparation and design, the cafe is now

running and is proving to be very popular.

The project was handled by a ream consisring of Lorenzo Di
Guida, Paolo Octaviano, Ornella D'Apice and Sandro Rizzo-The

infrastructure was handled by Angelo De Simone and l.limmo
Palma Aims

New Intranet CofE at Giugliano

lntranet Cafe a Giugliano

I I l9 aprile 6 srato rnaLguraco llnrraner .afa

lde'lo srrblimerro d, c,usl,ano ldea d,

I '*r'-"* ". 
punto di comunicazio'le nello

stabilimento nacque lo scorso anno esaminando i

l5ultau delllnda8i'le inrerna sullr conun,c.rTione.

L'idea era creare un punto di incontro nel quale,

prendendo un caffe, si potesse leSgere su un

grande schermo cosa succede nello srabilimenco,

nella divisione ed in azienda. accedere a servizi di

base su internet, ascoltare il telegiornale
rell rlterva lo n-ensa. prende.e visione delh rivrsra

azierdale. Dooo alcJn, me( d p,epdrarone,

abbiamo realizzaco I'ideal
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I o", sDonsor delTrofeo
/ golfistico "Amici delle Forze

Armatett

da Al"1S, come e ormai consolidata tradizione, su

iniziativa del a Divisione Sistem i Terrestri-

La gara fa parce del Campionato Nazionale Militari
Gol{isri, che si tiene ogni anno su iniziativa della

Asso.iazlone Nazionale Spoftiva Militare, ed ha

trssun!o da alcJne edrzionr la denomrnazione
ufl(ldle d, "Trofeo AMS-Amici delle Forze

ll programma per gli iscricti, con inizio alle 08.30
per una au dLd dr (r 5 o e. \a vrsto rmpegn:tr

' I.r 100 grocaro.l. rra r qur r dipenderti ed ospiri
dlAlt4S, su uno dei migliori gr€en d'Europa.

\Lme,oso rnche , pubb,(o d, rrric, e rpprss,o'rari

o^';:;:;";:,'::,"''r::;,0;#ff (
On l6 l4ay,AMS sponsored a golf tournament at
th€ Marco Simone Colf Club in Guidonia, Rorne.

The annual event is part of the National
Championship of Military Golfers. AMS
involvemenc and sponsorship of this evenc has

become an establish€d tradition and has becorne
known as the AMS Friends of the Amed Forces
Ttophy.

The proSramme, starting at 8:30am and lastinS

around 5 hours, saw the participation of
approximately 100 players. including AMS
€mploye€s and guests, on some of th€ best 8re€ns
in Europe.There was also a large audience mad€

up of friends and lolf enthusiasts.

omenica l6 maggio 2004, presso il gol{

club lvlarco Simone di Guidonia (Roma) si

e svolto un torneo di golf sponsorizzato

AMS era rappresentata da Gustavo Scotti di Uccio,
Paolo Casanova, lvlariano Buttari, Lucia David,

Viviana Schifino.Tra gli iscritti vi erano appart€nenti
all'Aeronautica Militare ltaliana. alla Marina Militare
[,rLin,], allFse.( ro lraliaro, alla Gurrdir Costie'r,
all'Arma dei Cambinier e alla Guardia di Finanza.

E stata una occasione per incontri informali con
alti gradi de le Forze Armate ltaliane, in un luogo
placevole e rilassante, e in una circoscanza molto
div€rsa da quell€ nelle quali normalmenteAMS pud
incontrare ipropri interlocutori. ll sostegno a

queste iniziative promosse dal maggiori clienti
nazionali di AMS rappresenca una d€lle ranr€

maniere di applicare in concreto il nosrro valore
''Attenzione verso il Cliente".

Aims

AMS was represenred by Gustavo Scotti di Uccio,
Paolo Casanova, Mariano Buttari, Lucia David and

Viviana Schifino. Participants included members of
the ltalian Air Force, the ltalian Navy, the ltalian
Army, the Coast Guards. the Mrl'tar y Po|(e Corps
and the Excise and Revenue Police.

It was an opportunity to me€t the high ranks of
the ltalian Armed Forces informally, in pleasant and

relrxed surroundings. and,n very differenr
circumstances from those in which AMS usually

meets its customers. Th€ support for these
rn'lraoves promored by Al'4S marn domesric
customers is one of many ways of applying the
AMSValue Focus on rhe Customer

Aims



24 - 25 Aprile Gran Premio di Foimula I a IMOLA

I Gruppo Seniores Fusaro ha orSanizzato un Week-End ad lmola, con visita

al lYuseo di Maranello Rosso, dove con l'ausilio di Guide, abbiamo Percorso
la storia della vita di Enzo Ferrari e della sua Azienda

Vedere le numerose Ferrari esposte, da quelle mitiche d'ePoca a quelle

recenti di Formula I, tutte in Perfette condizioni e tutte funzionanti ha

destato interesse nei Partecipanti come se questo Patrimonio di storia e di

tecnologie appartenesse un Po anche a noi dal momento che la Ferrari

rappresenta I ltalia in tutto il mondo.

La visita si d conclusa con la proiezione di un filmato inedito sulla vita di Enzo

ll vragSio e (onrnurrc con la vrsrr'r di San Manno
La Domenica ci ha visto tutti all'autodromo per assistere al Gran Premio. La

giornata d stata coronata dalla sPlendida vittoria di Schumacher che ha

mandato in delirio i centomila presenti alla corsa lnsomma un week end

meritato per ilgruppo s€niores!

Aims
Eduardo lYerone

ll,l,l,l,ii ,1.

The Fusaro Seniors Group organised a weekend in lmola, with a visit to the
Maranello Rosso Museum where,with the helP ofguides,we followed the life
qrory of Enro ferr,rri and his company.

Seeing the numerous Ferraris on display,{rom the great vintage models to the

recent Formula I cars.all in perfect condition and fully fu nctional, arou sed the

inreresr of the visitors. lt is as if a little of this weahh of history and

technologies belongs to us too, with the symbol and the image of the Ferrari

certainly r€presenting ltaly throughout the world-

The visit ended with the screening of a short film on the life of Enzo Ferrari

Th€ trip continued wich a visit to the town ofSan Marino to watch the Grand

Prix.Th€ climax of the race was Michael Schumachers sPlendid victory (in a

Ferrari, of course!).

Eduardo Merone Aims

{=

ATriP to Imota (

Phoroshphs on this pa$ .oorresy of SteveTower


